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پوختە:

   ئـــەم توێژینەوەیـــە لـــە چوارچێـــوەی زانســـتی پڕاگماتیکـــدا وەک بەشـــێک لـــە واتـــای دەروونـــی بـــاس لـــە 

ـــە  ـــە ل ـــان بریتیی ـــتەی توێژینەوەكەم ـــدا. كەرەس ـــەی هەڵبژاردن ـــی بانگەش ـــە ڕیکلام ـــردن دەکات ل ـــی ڕازیک کارامەی

ـــردن  ـــزی پەیوەندیك ـــرازی بەهێ ـــە ئام ـــوو تاك ـــان وەك ـــەی زم ـــەو پێی ـــژاردن، ب ـــەی هەڵب ـــی بانگەش ـــی ڕیكلام زمان

و تێكـــەڵاوی نێـــو كۆمەڵگـــە و هـــۆكاری ئاســـانكردنی كاروبـــاری ژیانـــی مرۆڤـــە، هەروەهـــا گەیانـــدن و 

ـــد. زۆر  ـــی و... هت ـــی و دەروون ـــی و كۆمەڵایەت ـــاری و سیاس ـــۆی ژی ـــاری و گفتوگ ـــت و زانی ـــی زانس ئاڵوگۆڕكردن

جـــار پێویســـتمان بـــە گرنگیـــی ڕازیكـــردن دەبێـــت، بیـــر دەكەینـــەوە چـــۆن قەناعـــەت بـــە بەرانبەرەكەمـــان 

ــێ  ــی پـ ــوو دەنگـ ــتیەتی تاكـ ــەتمەدارێک پێویسـ ــە سیاسـ ــۆ نموونـ ــان، بـ ــتەكانیش جیاجیـ ــن، مەبەسـ بكەیـ

ـــۆی  ـــۆ خ ـــر ب ـــاری زۆرت ـــوو كڕی ـــتیەتی تاك ـــەیەک پێویس ـــاوەن پیش ـــا خ ـــک وەی ـــژاردن و بازرگانێ ـــە هەڵب ـــدەن ل ب

ـــەون.  ـــەر بك ـــدا س ـــە كارەكانیان ـــا ل ـــە ت ـــردن هەی ـــردەی ڕازیك ـــە ك ـــتیان ب ـــوو پێویس ـــەش هەم ـــێت، ئەمان ڕابكێش

لـــەم توێژینەوەیـــەدا ڕازیكـــردن و ئاڕاســـتەكردنی جەمـــاوەر بـــە هـــۆی چەنـــد کارامەییـــەک بـــاس دەكەیـــن، 

ـــژاردن و  ـــەی هەڵب ـــی بانگەش ـــە ڕیكلام ـــردن ل ـــێوازەکانی ڕازیک ـــک و ش ـــی تەكنی ـــن كاریگەری ـــەوڵ دەدەی ـــە ه بۆی

ـــە بەشـــی  ـــە ڕیكلامـــی بانگەشـــەی هەڵبژاردنـــدا بخەینـــە ڕوو. ل ـــە ڕازیكرنـــی جەمـــاوەر و ســـەركەوتنی ل هێـــزی ل

یەکەمـــدا بابەتەکانـــی چەمـــک و پێناســـەی ڕیـــکلام، هێـــز و ڕەگـــەز و ئامانـــج و كاریگەریـــی ڕیـــکلام بـــاس کـــراوە، 

ـــە  ـــە ڕوو. ل ـــردن خراوەت ـــی ڕازیک ـــژاردن و قۆناغەکان ـــەی هەڵب ـــە بانگەش ـــکلام ل ـــی ڕی ـــی دیزاینکردن هەنگاوەکان

ـــگاو و ســـراتیژیەت و بنەماکانـــی کارکردنـــی  بەشـــی دووەمـــدا ناســـاندنێک بـــۆ چەمکـــی ڕازیکـــردن کـــراوە و هەن

ـــە ڕوو. ـــژاردن خراوەت ـــەی هەڵب ـــی بانگەش ـــە ڕیکلام ـــردن ل ـــی ڕازیک ـــراوە، کارامەییەکان ـــاس ک ب

كلیلەوشەكان: ڕازیکردن، ڕازیکردنی سیاسی، ڕیکلام، کارامەیی، دیزاینکردنی ڕیکلام
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پێشەکی 

   توێژینەوەکـــە بـــە ناونیشـــانی ‘’کارامەیـــی ڕازیکـــردن لـــە 

ـــازیی  ـــواری واتاس ـــە ب ـــە ل ـــدا’’، ک ـــەی هەڵبژاردن ـــی بانگەش ڕیکلام

و  ڕازیكـــردن  شـــێوازی  توێژینەوەیـــەدا  لـــەم  دەروونیدایـــە. 

ـــوارە  ـــەو ب ـــێواز ب ـــد ش ـــۆی چەن ـــە ه ـــاوەر ب ـــتەكردنی جەم ئاڕاس

ـــەری  ـــی و كاریگ ـــن کارامەی ـــەوڵ دەدەی ـــە ه ـــن، بۆی ـــاس دەكەی ب

و شـــێوازەکانی ڕازیکـــردن لـــە ڕیكلامـــی بانگەشـــەی هەڵبـــژاردن و 

هێـــزی ڕازیكرنـــی جەمـــاوەر و ســـەركەوتنی ڕیكلامـــی بانگەشـــەی 

هەڵبژاردنـــدا بخەینـــە ڕوو.

١. ئامانج لە توێژینەوەكە 

ــردەی  ــی کـ ــتنی کارامەیـ ــدا دەرخسـ ــت تێیـ ـــج و مەبەسـ ئامان

ــدا.  ــەی هەڵبژاردنـ ــی بانگەشـ ــەی ڕیکلامـ ــە پڕۆسـ ــە لـ ڕازیکردنـ

توێژینەوەکـــە بـــە مەبەســـتی گەیشـــن بـــە وەڵامـــی ئـــەم 

پرســـیارانەی خـــوارەوە ئەنجـــام دەدرێـــت:

• لـــە پڕۆســـەی هەڵبژاردنـــدا گوتـــاری سیاســـیی هەڵبـــژاردن تـــا 	

چ ڕادەیـــەک ســـوود لـــە کارامەیـــی ڕازیکـــردن وەردەگرێـــت؟ 

• ــەی 	 ــی بانگەشـ ــتنی ڕیکلامـ ــە داڕشـ ــردن لـ ــردەی ڕازیکـ کـ

هەڵبژاردنـــدا وەک ڕەگەزێکـــی ســـەرەکی بوونـــی هەیـــە؟ 

• ــروڕای 	 ــە گۆڕینـــی بیـ ــە لـ ــردن ڕۆڵـــی چییـ ــردەی ڕازیکـ کـ

جەمـــاوەردا؟

• ـــە 	 ـــەر ل ـــی کاریگ ـــردن وەک کردەیەک ـــت ڕازیک ـــا دەتوانرێ ئای

ـــت؟ ـــەکار بهێنرێ ـــی ب ـــاری سیاس ـــکردنی گوت پێشکەش

• ــژاردن 	 ــەی هەڵبـ ــی بانگەشـ ــەرکەوتنی ڕیکلامـ ــی سـ گرنگیـ

دەوەســـتێتە ســـەر چـــی؟  

• بانگەشـــەی 	 ڕیکلامـــی  لـــە  ڕازیکـــردن  کارامەییەکانـــی 

چیـــن؟   هەڵبژاردنـــدا 

٢. ڕێبازی توێژینەوەكە 

  باســـەكە بـــە پێـــی ڕێبـــازی وەســـفی لـــە چوارچێـــوەی زمانەوانیـــی 

ـــەی  ـــە بانگەش ـــردن دەكات ل ـــردەی ڕازیک ـــە ک ـــاس ل ـــدا ب دەروونی

ـــتەکردنی  ـــۆ ئاڕاس ـــت ب ـــدەر دەبێ ـــۆن یارمەتی ـــە چ ـــدا ك هەڵبژاردن

ـــج. ـــەوەی مەبەســـت و خســـتنەڕووی ئامان جەمـــاوەر و ڕوونكردن

٣. سنووری توێژینەوەکە

ــواری  ــە بـ ــردن لـ ــی ڕازیکـ ــە کارامەیـ ــە بـ ــە تایبەتـ توێژینەوەکـ

ـــی  ـــوەی ڕیکلام ـــە چوارچێ ـــراوی ل ـــە دیاریک ـــیدا، ب ـــاری سیاس گوت

ــدا.    ــەی هەڵبژاردنـ بانگەشـ

٤. ناوەرۆكی توێژینەوەکە 

ئـــەو  بەشـــەكانی  بـــۆ  بەرنامـــەی كارەدا پوختەیـــەک  لـــەو 

ـــن  ـــەش، بریتی ـــە دوو‌ ب ـــت ل ـــە پێـــک دێ ـــن ك ـــە دەكەی لێكۆڵینەوەی

لـــە: 

ــی  ــکلام، ڕەگەزەکانـ ـــەی ڕیـ ـــک و پێناس ــەم: چەم ــی یەكـ بەشـ

ڕیـــکلام، ئامانجەکانـــی ڕیـــکلام، ڕیکلامـــی بانگەشـــەی هەڵبـــژاردن، 

دیزاینکردنـــی ڕیکلامـــی بانگەشـــەی هەڵبـــژاردن، جۆرەکانـــی 

بانگەشـــەی هەڵبـــژاردن 

پێناســـەی، قۆنـــاغ و  ڕازیکـــردن چەمـــک و  بەشـــی دووەم: 

هەنگاوەکانـــی ڕازیکـــردن، بوارەکانـــی بەکارهێنانـــی ڕازیکـــردن، 

ڕازیکردنـــی سیاســـی، کارامەییەکانـــی ڕازیکـــردن لـــە ڕیکلامـــی 

ــدا  ــەی هەڵبژاردنـ بانگەشـ

بەشی یەکەم

 ڕیكلام لە بانگەشەی هەڵبژاردندا

١. چەمک و پێناسەی ڕیکلام 

ـــاواز  ـــی جی ـــی بۆچوون ـــکلام، ئەگەرچ ـــی ڕی ـــە چەمک ـــەبارەت ب س

ـــە  ـــە کـــە هەندێـــک ل ـــە و ڕیشـــەی زاراوەکـــە هەی ـــە ســـەر بنچین ل

توێژەرانـــی ئـــەم بـــوارە پێیـــان وایـــە زاراوەی ڕیـــکلام تورکییـــە، 

ـــی  ـــدا زاراوەیەک ـــە بنەڕەت ـــە ل ـــە زاراوەک ـــان وای ـــر پێی ـــی ت هەندێک

فەڕەنســـییە و لـــە ‘’publicite’’ەوە هاتـــووە کـــە بـــە واتـــای هـــاوار 

ـــۆ  ـــت کـــە ب یـــان سەرنجڕاکێشـــانی خەڵـــک بـــۆ بەرهەمێـــک دێ

ـــەری  ـــەن ‘’مارســـێل بلانشـــێت’’ کـــە دامەزرێن ـــە لای یەکـــەم جـــار ل

ـــەلار  ـــووە )ت ـــەکار هات ـــا؛ ب ـــە فەڕەنس ـــوو ل ـــکلام ب ـــینگەی ڕی نووس

ســـەباح، ٢٠١٣، ٣(. بـــەڵام بۆچوونـــی زۆرینـــە بـــەرەو ئـــەو 

ــە زاراوەی  ــەدا لـ ــە بنچینـ ــکلام لـ ــە زاراوەی ڕیـ ــتەیەیە کـ ئاڕاسـ

ـــەوە  ـــای دەنگدان ـــە وات ـــە ب ـــووە ک ـــی ‘’reoclamo’’ەوە هات لاتینی

ـــە  ـــە ل ـــت. زاراوەک ـــن )protest( دێ ـــی دەربڕی )resound(، ناڕەزای

ـــان پـــاش،  ـــارە ی دوو بـــەش پێـــک هاتـــووە: ‘’reo’’ بـــە واتـــای دووب

ـــت. ـــاوار دێ ـــدی و ه ـــای پەیوەن ـــە وات ـــش ب ‘’clamo’’ی

لـــە زمانـــی ئینگلیزییشـــدا زاراوەی ‘’advertisement’’ بـــەکار 

ــکلام  ــی ڕیـ ــان چالاکیـ ــتی یـ ــی زانسـ ــای لقێکـ ــە واتـ ــت، بـ دێـ

دێـــت کـــە لـــە کـــرداری ‘’advert’’ەوە وەرگیـــراوە و بـــە واتـــای 

ـــۆ شـــت و بابەتێکـــی  ـــان کەســـێک ب ـــەر ی سەرنجڕاکێشـــانی بەرامب

دیاریکـــراو دێـــت )عەبدولســـەلام نەجمەدیـــن، ٢٠١٢، ١٥(. لـــە 
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زمانـــی عەرەبییشـــدا زاراوەی ‘’اعـــان’’ لـــە هەندێـــک شـــوێندا 

وشـــەی ‘’اشـــهار’’ی بـــۆ بـــەکار دێنـــن، لـــە زمانـــی کوردییشـــدا 

هـــەر چەنـــدە کۆمەڵێـــک وشـــەی وەک )ئـــاگاداری، بانگـــەواز، 

ـــێوەیەکی  ـــە ش ـــەڵام ب ـــە، ب ـــاڕدان( هەی ـــە، ج ـــدە، ئاگانام پڕوپاگەن

توێـــژەکان  و  چیـــن  هەمـــوو  لای  ڕیـــکلام  زاراوەی  گشـــتی 

بـــەکار دێـــت و ڕۆیشـــتووە )بەهائەدیـــن ئەحمـــەد، ٢٠١١، ٥(. 

هـــەر بۆیـــە ئێمـــەش لـــە لێکۆڵینەوەکەمانـــدا هەمـــان زاراوەی 

‘’ڕیـــکلام’’ بـــەکار دێنیـــن.

هـــەوڵ و بۆچوونـــی زۆر لەئـــارادا هەبـــووە بـــۆ ناســـاندن و 

پەرەپێدانـــی چەمکـــی ڕیـــکلام، هەریەکەیـــان کەوتووەتـــە ژێـــر 

کاریگەریـــی چەندیـــن هـــۆکار کـــە هەندێـــک پەیوەســـتە بـــە 

کات و زەمـــەن و هەندێکـــی تـــر پەیوەندیـــی بـــەو ژینگەیـــەوە 

هەیـــە کـــە ڕیکلامـــی تێـــدا گەشـــە ســـەندووە و تایبەتمەندیـــی 

ـــاری  ـــی ژی ـــەرەڕای کاریگەری ـــە س ـــووە. ئەم ـــوارەی وەرگرت ـــەو ب ئ

ـــە.  ـــەم بابەت ـــۆ ئ ـــاوەر ب ـــی جەم ـــی، تێڕوانین ـــی و سیاس کۆمەڵایەت

کۆمەڵگـــەکان بـــە درێژایـــی ســـەردەمەکان کاری ڕیکلامیـــان 

ـــک  ـــە یەکێ ـــووە ب ـــە ب ـــەم چالاکیی ـــک ئ ـــە جۆرێ ـــاوە، ب ـــەکار هێن ب

ـــە  ـــرۆڤ ل ـــەکان. م ـــە هاوچەرخ ـــی حکومەت ـــە ڕووداوە دیارەکان ل

ـــۆ  ـــاوە ب ـــەکار هێن ـــۆری ب ـــی جۆراوج ـــێواز و میکانیزم ـــەوە ش کۆن

ـــە ویســـت  ـــا ب ـــەر، ت ـــروڕا و ورەی بەرامب ـــە ســـەر بی کاریگەریکردن

و مەبەســـتی خـــۆی ئاڕاســـتەیان بـــکات و دەســـت بەســـەر 

ـــان  ـــی ورە و ئیرادەی ـــی لاوازکردن ـــە ئامانج ـــت ب ـــدا بگرێ ئیرادەیان

ـــە ســـەرەتای ســـەدەی بیســـتەم،  ـــاری، ١٩٨٨، ١٥١(. ل )فتحـــی الابی

ـــی یەکەمـــدا )١٩١٤-١٩١٨(،  ـــە جەنگـــی جیهانی ـــە دیاریکـــراوی ل ب

ـــی  ـــی سیاس ـــەرهەڵدانی کاری ڕیکلام ـــتپێک و س ـــاوەی دەس ـــە م ب

دادەنرێـــت. لـــەو کاتـــەدا ئەڵمانیـــا تاکـــە دەوڵـــەت بـــوو کـــە 

ـــش  ـــوو، ئەوی ـــی هەب ـــە ڕیکلام ـــەت ب ـــی ڕێکخـــراوی تایب دەزگایەک

بـــە مەبەســـتی گواســـتنەوەی ڕیـــکلام لـــە چوارچێـــوە هونـــەری 

و بازرگانییەکـــەی بـــۆ فۆڕمێکـــی تـــر کـــە وەکـــوو چالاکییەکـــی 

حکومیـــی ڕێکخـــراو لـــە خزمـــەت دەرخســـن و گەیاندنـــی 

)فتحـــی  بێـــت  نازییـــەکان  تێڕوانینەکانـــی  و  بیروبۆچـــوون 

الابیـــاری، ١٩٨٨، ٢١٨(. ڕیـــکلام چالاکییەکـــە بـــە یـــەک ئاڕاســـتە 

بـــەدوای کۆکردنـــەوەی هێـــزی ســـۆزداری و بەرژەوەندییـــە 

ــی  ــی ڕازیکردنـ ــان هەوڵـ ــت، بێگومـ ــییەکاندا دەگەڕێـ تاکەکەسـ

ـــار و  ـــی ڕەفت ـــی گۆڕین ـــە ئامانج ـــاوەر( دەدات ب ـــەر )جەم بەرامب

ـــە  ـــراو، ب ـــیپێکی دیاریک ـــان پرەنس ـــەک ی ـــە بیرۆکەی ـــان ب ڕازیکردنی

ـــە  ـــەری ئاخاوتنەک ـــتەکراوی دەوروب ـــی ئاڕاس ـــەر تاک ـــک ئەگ جۆرێ

دەرکەوتەکانـــی  لـــە  گۆڕانێـــک  واتـــە  نەهێڵێـــت،  بەجێـــی 

ـــەی ســـەرکەوتنی کاری  ـــە پێوان ـــەی ب ـــەوە و کاریگەرییەک وەڵامدان

ڕیکلامکردنەکـــە دیـــاری بکرێـــت )عاطـــف عدلـــی، ٢٠٠٩، ٣٣(. 

ڕیـــکلام و کاری ڕیکلامکـــردن بـــە ســـوودوەرگرتن لـــە هەنـــدێ 

یاســـا و پرەنســـیپی زانســـتیی تایبـــەت بـــە زانســـتەکانی تـــر توانیـــی 

دەوروبـــەر و ژینگەیەکـــی گەشەســـەندوو بـــۆ چاڵاکییەکانـــی خـــۆی 

دروســـت بـــکات، بـــە جۆرێـــک لـــە مـــاوەی کاری پێشـــووتری 

پێشـــکەوتووتر و کاریگەرتـــر بێـــت، ئەمـــەش ڕەنگدانەوەیەکـــی 

زۆری بەســـەر شـــێواز و جـــۆری کاری ڕیکلامکـــردن هەبـــوو، 

وای کـــرد ببێتـــە خـــاوەن یاســـا و ڕێبـــازی تایبـــەت بـــە خـــۆی، 

ـــی  ـــۆ کار و چاڵاکییەکان ـــەر و ژینگەیەکـــی هەمەچەشـــن ب دەوروب

دیـــاری بـــکات، بێگومـــان ئەمـــەش بـــە پشـــتیوانیی مـــاددی و 

مەعنـــەوی، گرنگیپێدانـــی لـــە لایـــەن سیاســـیەتی دەرەوەی ڕژێمـــە 

جۆربەجۆرەکانـــەوە هاتـــە دی. بـــەو پێیـــەی ڕیـــکلام و کاری 

ڕیکلامکـــردن ســـەرکەوتوو بـــوو لـــە هـــەردوو بـــوای سیاســـی و 

ـــوو  ـــی داهات ـــردن و بەئامانجگرتن ـــە دیاریک ـــش ب ـــدا، ئەوی بازرگانی

ئەمـــەش  دەستنیشـــانکراوەکان،  ڕەفتـــارە  و  مەبەســـت  بـــۆ 

بڵێیـــن ڕیـــکلام و کاری ڕیکلامکـــردن ڕاســـتییەکی  وا دەکات 

خۆســـەلمێنە بـــە هـــەردوو ئاڕاســـتەی دەروونـــی و پەیوەندییـــە 

ــییەکان. سیاسـ

ــەدا  ــەو ماوەیـ ــکلام لـ ــەندنەی ڕیـ ــکەوتن و گەشەسـ ــەو پێشـ ئـ

ـــا  بەخـــۆوەی بینـــی، وای کـــرد چەندیـــن چەمـــک و زاراوەی جیاجی

ـــەیەکی  ـــانکردنی پێناس ـــە دەستنیش ـــک ک ـــە جۆرێ ـــاراوە، ب ـــە ئ بێن

ـــن؛  ـــک کەوت ـــەری ڕێ ـــە س ـــە ل ـــە زۆرین ـــە ک ـــەو چەمک ـــەت ب تایب

ــی  ــەرەڕای بوونـ ــە سـ ــت. ئەمـ ــتەم بێـ ــۆز و ئەسـ ــی ئاڵـ کارێکـ

ــی  ــە بوارەکانـ ــەران لـ ــەن لێکۆڵـ ــە لایـ ــا لـ ــی زۆر جیاجیـ هەوڵـ

ـــی،  ـــی و سیاس ـــایی و کۆمەڵایەت ـــی و یاس ـــی و دەروونزان زمانەوان

ـــۆ  ـــوو ب ـــیاقێکی یەکگرت ـــە س ـــن ب ـــۆ گەیش ـــد، ب ـــدن... هت ڕاگەیان

پێناســـەکردنی چەمـــک و زاراوەی ڕیـــکلام، ئەمـــەش بـــە هـــۆی 

بوونـــی تایبەتمەنـــدی و ڕەگـــەزی جیـــاوازی هەریـــەک لـــەو 

ـــاواز  ـــی جی ـــە کـــە ســـەرئەنجام کۆمەڵێـــک پێناســـە و بۆچوون بواران

ســـەبارەت بـــە ڕیـــکلام و کاری ڕیکلامکـــردن هاتـــە ئـــاراوە. بـــۆ 

نموونـــە:
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ـــت:  ـــکلام دەڵێ ـــەی ڕی ـــارەی پێناس ـــأول’’ دەرب ـــون ب ـــورمان ج ‘’س

ـــەکان  ـــی بۆچـــوون و تێڕوانین ـــە ئاڕاســـتەکردن و گەیاندن ـــە ل بریتیی

ـــان  ـــان هەردووکی ـــار ی ـــە و ڕەفت ـــەر بیرۆک ـــە س ـــی ل ـــە کاریگەری ک

ـــە. ـــەوە هەی بەیەک

‘’کامبـــل یونـــغ’’ بـــەم شـــێوەیە پێناســـەی ڕیـــکلام دەکات: 

ــە  ــە لـ ــژراوی هێماییـ ــتماتیکی و پلانداڕێـ ــی سیسـ بەکارهێنانێکـ

ڕێـــگای ئیحائـــی یـــان کارامەیـــی دەروونـــی پەیوەندیـــدار، بـــە 

ـــار  ـــاکان، دواج ـــروڕا و بەه ـــی بی ـــۆڕان و کۆنترۆڵکردن ـــتی گ مەبەس

گۆڕینـــی کـــردار و هەڵســـوکەوتە ئاشـــکراکانە لـــە ڕێگـــەی 

ـــاعیل  ـــژراو )اس ـــۆ داڕێ ـــان ب ـــوەختە پ ـــگاوی پێش ـــدێ هەن هەن

علـــی، ١٩٨٩، ١٥٤(.

ســـتانتۆنیش پێـــی وایـــە ڕیـــکلام ئـــەو چالاکییەیـــە کـــە بـــە شـــێوەی 

گـــرووپ و کۆمـــەڵ لـــە ڕێـــگای هەندێـــک لـــە دەزگاکانـــی 

ــۆ کاڵا،  ــەر بـ ــکرای ڕیکلامکـ ــی ئاشـ ــە پەیامێکـ ــەوە بـ ڕاگەیاندنـ

خزمەتگـــوزاری و بیرێکـــی دیاریکـــراو دەکرێـــن )محمـــد فریـــد، 

.)١٤  ،١٩٨٨

‘’هندرســـون’’ پێـــی وایـــە ڕیـــکلام: پڕۆســـەیەکەی مەبەســـتدارە، 

ڕازیکـــردن  کارامەییەکانـــی  ڕێـــگای  لـــە  دەدات  هـــەوڵ 

ـــەو  ـــەوەی ئ ـــش ئ ـــکات پێ ـــۆگەر ب ـــەر مس ـــی ڕیکلامک ئامانجەکان

ئازادیـــی ڕادەربڕیـــن و وەڵامدانـــەوە بـــەکار بهێنرێـــت، کـــە 

خـــودی پەیامـــی ڕیـــکلام و بڵاوکراوەکـــە پێویســـتیەتی )محمـــد 

.)١٤٨  ،١٩٨٧ عبدالقـــادر، 

زانـــای ئەمەریکـــی ‘’هارولـــد لاســـویل’’ وای بـــۆ دەچێـــت کـــە 

ـــروڕا و  ـــدێ بی ـــە هەن ـــتکردن ل ـــە: گوزارش ـــت ل ـــی بێ ـــکلام بریت ڕی

ـــت  ـــە مەبەس ـــەوە ب ـــان گرووپێک ـــاک ی ـــەن ت ـــە لای ـــە ل ـــار ک ڕەفت

ــە  ــەی کـ ــەو بنەمایـ ــەر ئـ ــە سـ ــەش لـ ــت، ئەمـ ــام دەدرێـ ئەنجـ

کاریگەریـــی لـــە ســـەر تێڕوانیـــن و هەڵســـوکەوتی کـــەس یـــان 

کۆمەڵـــی تـــر هەبێـــت بـــۆ گەیشـــن بـــە ئامانجـــی پێشـــوەختە 

کارامەیـــی  و  لادان  هەنـــدێ  ڕێـــگای  لـــە  دەستنیشـــانکراو 

دەروونییـــەوە )محمـــد جـــودت، ٢٠٠٨، ٤٨(.

ـــای فەڕەنســـی ‘’جـــاک  ـــە پێناســـەی ڕیـــکلام، زان هـــەر ســـەبارەت ب

ـــروڕا و  ـــی بی ـــی گۆڕین ـــە مەبەســـت لێ ـــت: چالاکییەک ـــول’’ دەڵێ ایل

ـــا(ی ڕاســـتەقینەی  ـــاوەڕ و بیرۆکـــە )ئایدی ـــە کـــە ب ـــەو بۆچوونانەی ئ

تاکـــەکان پێـــک دێنـــن، ئەمـــەش بـــە ئامانجـــی باوەشـــگرتنەوە 

ــح  ــتدارەکە )صالـ ــیپە مەبەسـ ــاوەڕ و پڕەنسـ ــۆ بـ ــوون بـ و ڕازیبـ

خلیـــل، ٢٠١١، ١٧٣(. یـــان هەندێـــک دەڵێـــن ڕیـــکلام ئـــەو 

ـــە  ـــراو، ب ـــراو و بی ـــووسراو و بیس ـــێوەی ن ـــە ش ـــە ب ـــە ک چالاکییەی

ـــان  ـــەک، ی ـــان خزمەتگوزاریی ـــی کاڵا ی ـــۆ کڕین ـــدان ب ـــی هان ئامانج

ـــەی  ـــە ڕیکلامەک ـــتێک ک ـــک، ش ـــە بیرێ ـــوون ب ـــی ڕازیب ـــە ئامانج ب

بـــۆ دەکرێـــت؛ ئاڕاســـتەی جەمـــاوەر دەکرێـــن )احمـــد عـــادل، 

.)٣٥  ،١٩٨١

و  کارنـــس’’  ‘’بیـــرت  نێـــوان  هاوبەشـــی  پێناســـەیەکی  لـــە 

باســـی  ڕیـــکلام؛  پێناســـەی  لـــە  جگـــە  کـــە  ‘’اورنســـن’’دا 

ـــن:  ـــووە، دەڵێ ـــدا هات ـــی تێ ـــی جەماوەریش ـــێوازەکانی ڕازیکردن ش

ـــک  ـــوو ڕیکلامێ ـــردن. هەم ـــەری ڕازیک ـــە جەوه ـــە ل ـــکلام بریتیی ڕی

یـــان بانگەشـــەیەک مەبەســـت تێیـــدا ئەوەیـــە کـــە جەمـــاوەر 

ـــج  ـــە ئامان ـــکات، چونک ـــان شـــتێک ب ـــەک ی ـــە بیرۆکەی ـــەت ب قەناع

و مەبەســـت لـــە ڕیکلامکـــردن بـــۆ ڕازیکردنـــی جەمـــاوەرە بـــە 

کارێکـــی خزمەتگـــوزاری یـــان کاڵایـــەک یـــان لـــە پڕۆســـەی 

هەڵبژاردنـــی ســـەرۆکێکی نوێـــدا )فاطمـــة قلینـــی، ٢٠٠٦، ١٥(.

ــی  ــەیەکی پەیوەندیـ ــکلام پڕۆسـ ــن ڕیـ ــن بڵێیـ ــە دەتوانیـ کەواتـ

سیاســـی، کۆمەڵایەتـــی، بازرگانییـــە کـــە نێـــرەر تێیـــدا پەیامێـــک لـــە 

ڕێگـــەی کەناڵـــە جیاوازەکانـــەوە ئاڕاســـتەی وەرگـــر )جەمـــاوەر( 

دەکات، بـــە مەبەســـتی ورووژانـــدن و کاریگـــەری کردنـــە ســـەر 

بیرۆکەیـــەک  بەرامبـــەر  هەڵســـوکەوتیان  و  دەروون  و  بیـــر 

ــتێک  ــدا پاداشـ ــەر ئەمەشـ ــە بەرامبـ ــەک، لـ ــان خزمەتگوزارییـ یـ

پێشـــکەش دەکات. بـــەم پێیـــە ڕیـــکلام دەبێتـــە خـــاوەن کۆمەڵێـــک 

تایبەتمەنـــدی، وەک:

١. ڕیکلام؛ سەرچاوە و نێرەری پەیامەکە ئاشکرایە.

٢. ناوەرۆکی پەیامی ڕیکلام دیاریکراوە.

٣. ڕیـــکلام پڕۆســـەیەکی پەیوەندیکردنـــی جەماوەرییـــە کـــە لـــە 

ڕێگـــەی کەناڵـــە جیاوازەکانـــەوە ئاڕاســـتە دەکرێـــت.

٤. پڕۆسەیەکە کات و شوێنی دیاریکراو و ئاشکرایە.

ــەن  ــە لایـ ــە لـ ــە، واتـ ــی نییـ ــی تاکەکەسـ ــکلام چالاکییەکـ ٥. ڕیـ

گـــرووپ و لایەنێکـــەوە ئەنجـــام دەدرێـــت.

٦. ڕیـــکلام هـــەم زانســـتە هـــەم هونـــەرە، چونکـــە شـــارەزایی 

و ئەزمـــوون و شـــێواز لـــە دیاریکـــردن و ئامادەکردنـــی پەیـــام، 

دەستنیشـــانکردنی ئامانـــج و جـــۆری کەنـــاڵ، مامەڵەکـــردن لەگـــەڵ 

ــەدا  ــەرکەوتنی ڕیکلامەکـ ــە سـ ــان لـ ــاوەر؛ ڕۆڵیـ ــی جەمـ دەروونـ

هەیـــە.
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٧. یەکێک لە مەبەستەکانی کاری ڕیکلامکردن؛ ڕازیکردنە.

٨. ڕیکلام خاوەن ڕەهەندی کۆمەڵایەتییە. 

٩. پڕۆســـەیەکە لـــە ســـەر بنەمـــای کاریگـــەری و وەڵامدانـــەوە 

بەڕێـــوە دەچێـــت.

ـــەکان،  ـــە باش ـــە و خزمەتگوزاریی ـــاندانی بیرۆک ـــەرەڕای نیش ١٠. س

ـــت. ـــێ دەکەوێ ـــی ت ـــی و ناڕاستییش ـــار زێدەڕۆی ـــەڵام زۆر ج ب

٢. ڕەگەزەکانی ڕیکلام 

ــەم  ــتە ئـ ــێوەکانیەوە پێویسـ ــۆر و شـ ــوو جـ ــە هەمـ ــکلام بـ ڕیـ

ـــل،  ـــح خلی ـــت )صال ـــت بێ ـــدا بەردەس ـــوارەوەی تێ ـــەی خ ڕەگەزان

:)٢٥٩  ،٢٠١١

لـــە  ١. ڕیکلامـــکار: نـــاوەرۆک و کرۆکـــی ڕیـــکلام بریتییـــە 

ـــەی  ـــرەر و ناوچ ـــەی نێ ـــوان ناوچ ـــە نێ ـــەک ل ـــێ و ناکۆکیی ململان

ــرەر و  ــەی نێـ ــی ناوچـ ــە زاڵبوونـ ــی بـ ــر، سەرکەوتنەکەشـ وەرگـ

بەدەســـتهاتنی نیشـــانەکانی وەڵامدانـــەوە بەدەســـت دێـــت.

بریتییـــە  بیســـراو(:  )نـــووسراو،  هێـــاکان  بەکارهێنانـــی   .٢

لـــەو هێمایانـــەی نێـــرەر بەکاریـــان دەهێنێـــت بـــۆ دەربڕینـــی 

ــری  ــۆکی فکـ ــە شـ ــک لـ ــەش جۆرێـ ــەو هێمایانـ ــەکان، ئـ چەمکـ

دروســـت دەکـــەن کـــە هەڵدەســـن بـــە ئەنجامدانـــی پڕۆســـەی 

ــێواندن. ــان شـ ــەری یـ کاریگـ

و  گەیانـــدن  ڕۆڵیـــان  ئەمانـــە  گەیانـــدن:  کەرەســـتەکانی   .٣

بەســـتنەوەی نێـــرەرە بـــە وەرگـــر، کـــە پەیامـــی ڕیـــکلام لـــە ڕێگـــەی 

ــاوەر دەکرێـــت و  ــتەی جەمـ ــەوە ئاڕاسـ ــتەکانی گەیاندنـ کەرەسـ

ـــتی  ـــی گش ـــتە تایبەتمەندی ـــتانە پێویس ـــەم کەرەس ـــان دەگات. ئ پێی

ـــەی  ـــەو پێی ـــدن، ب ـــان ڕاســـتەوخۆیی گەیان لەخـــۆ بگـــرن، گرنگترینی

ڕێگـــە بـــە دەســـتتێوەردانی هیـــچ ڕەگەزێکـــی تـــر نـــەدات، بـــە 

تایبـــەت لـــە کاتـــی گەیاندنـــی پەیامەکـــەدا.

پڕۆســـەی  کـــە  دەروازەیـــەی  لـــەو  بریتییـــە  جەمـــاوەر:   .٤

گرنگـــی  ڕەگـــەزی  دەبێـــت،  تێپـــەڕ  پێـــدا  ڕیکلامکردنـــی 

ــە  ــە جیاوازانـ ــرووپ و کۆمەڵـ ــەو گـ ــوو ئـ ــە و هەمـ ڕیکلامکردنـ

دەکرێـــت. ئاڕاســـتە  پەیامەکەیـــان  کـــە  دەگرێتـــەوە 

٥. لۆژیکـــی ڕیـــکلام: ڕیـــکلام پڕۆســـەیەکی ڕازیکردنـــە لـــە 

ســـەر بنەمـــای یەکگرتوویـــی لـــە توخمەکانـــی ســـراتیژیەتی 

ڕیکلامکردنـــدا. ناوەرۆکـــی ڕیـــکلام ناتوانێـــت لـــە هەمـــوو 

پێکهاتەکانیـــدا ڕاســـت و دروســـت بێـــت، واتـــە ناوەرۆکـــی 

ـــت،  ـــێ دەکەوێ ـــی ت ـــتی و هەڵخەڵەتاندن ـــار ناڕاس ـــکلام زۆر ج ڕی

ئەگـــەر وا نەبووایـــە پێویســـتمان بـــە ڕیـــکلام نەدەبـــوو. بـــەڵام 

ئەمـــەش مانـــای ئـــەوە نییـــە کـــە دەبـــێ ڕێگـــە بدرێـــت 

ـــتی  ـــەوەی ناڕاس ـــەی بڵاوکردن ـــە جێگ ـــەکان ببن ـــی ڕیکلام ناوەرۆک

ـــە  ـــە ک ـــش نیی ـــا لۆژیکیی ـــاوەر. هەروەه ـــی جەم و هەڵخەڵەتاندن

ــتی  ــەی ناڕاسـ ــە خانـ ــەکان بکەونـ ــەی ڕیکلامـ ناوەرۆکـــی زۆرینـ

پڕۆســـەی  شکســـتی  خۆیلەخۆیـــدا  ئەمـــە  چونکـــە  )درۆ(، 

ڕیکلامکـــردن دەگەیەنێـــت. لۆژیکـــی ڕیـــکلام ئەوەیـــە کـــە 

ـــەت  ـــت، تەنان ـــت بهێنی ــردن بەدەس ــژەی ڕازیکـ ــن ڕێـ زۆرتریـ

ــتییش بێـــت. ــابی ڕاسـ ــەر حسـ ــە سـ ــەر لـ ئەگـ

ــە  ــوون بـ ــە ڕادەی کاریگەربـ ــۆی لـ ــە خـ ــەوە: ئەمـ ٦. دەنگدانـ

ـــراودا،  ـــاوەری دیاریک ـــو جەم ـــە نێ ـــت ل ـــی دەنوێنێ ـــی ڕیکلام پەیام

ـــۆی  ـــی خ ـــی ئامانجەکان ـــە توانیویەت ـــەک پەیامەک ـــوو چ ڕادەی تاک

بپێکێـــت و دابینیـــان بـــکات.

٣. ئامانجەکانی ڕیکلام 

ــی  ــی هاندانـ ــە ئامانجـ ــی، بـ ــە ڕێنمایـ ــتەیەکە لـ ــکلام داڕشـ ڕیـ

وەرگـــر بـــۆ وەڵامدانەوەیەکـــی دیاریکـــراو بەرامبـــەر بـــەو 

ئامانجـــەی کـــە لـــە لایـــەن نێـــرەری پەیامـــی ئاڕاســـتەکراوەوە 

ـــکلام  ـــی ڕی ـــەی ئامانجەکان ـــت پوخت ـــت. دەکرێ ـــدا دەگەڕێ بەدوای

لـــە چەنـــد خاڵێـــک بخەینـــە ڕوو )عبدالـــرزاق محمـــد، ٢٠١٠، ٣٨(:

١. ورووژانـــدن و کاریگەریکردنـــە ســـەر هەســـت و دەروونـــی 

جەمـــاوەر.

٢. بەتاڵکردنەوەی ڕق و کینە لە بەرامبەر.

٣. پاڕێزگاریکردن لە دۆستایەتیی هاوپەیمانەکان.

٤. ورووژاندن  و جۆشدانی گیانی جەماوەر.

٥. بەدەستهێنانی دۆستایەتی و پشتیوانیی وڵاتانی بێلایەن.

ـــی  ـــەر دژایەتیکردن ـــە بەرامب ـــی ل ٦. ڕاكێشـــانی ڕای گشـــتیی جیهان

ـــەکان. بۆچوون

٧. ڕووخانـــی لایەنـــی دەروونـــی و ورەی بەرامبـــەر، ڕازیکردنـــی 

ـــی. ـــاندنی ئامانجەکان ـــایی ناس ـــە نایاس ب

بـــەو  بەرامبـــەر  نەیـــار  لایەنـــی  بـــاوەڕی  لاوازکردنـــی   .٨

بیروبـــاوەڕ و بیرۆکەیـــەی هەیەتـــی، زیادکردنـــی گومـــان و 

متمانەبەخۆنەبـــوون.

ـــتیکردن  ـــاوەر، پاڵپش ـــی جەم ـــی و خۆڕاگری ـــتگیریی دەروون ٩. پش

ـــەرکەوتن. ـــا س ـــان ت ـــە کۆڵنەدانی ل

١٠. بڵاوکردنـــەوەی دووبەرەکـــی و ناکۆکـــی لـــە نێـــو ڕیزەکانـــی 
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لایەنـــی نەیـــار، بێهێزکـــردن و ماندووکردنـــی بـــۆ نەمانـــی وزەی 

ململانێکـــردن.

ـــە  ـــراوەکان ل ـــەزە پەراوێزخ ـــەن و ڕەگ ـــەر لای ـــە س ـــردن ل ١١. کارک

ـــەردا )ئۆپۆزســـیۆن، هەڵگـــەڕاوەکان،  ـــی بەرامب ـــو ژینگـــەی لایەن نێ

ـــد(. ـــدەرەکان... هت تێک

٤. ڕیکلامی بانگەشەی هەڵبژاردن 

ڕیکلامـــی بانگەشـــەی هەڵبـــژاردن یەکێکـــە لـــە چالاکییەکانـــی 

ــژەران.  ــەی بایەخـــی توێـ ــە جێگـ ــە بووەتـ ــدن، کـ ــواری گەیانـ بـ

ســـەرنجی ئـــەو کەســـانەی بـــۆ لای خـــۆی ڕاکێشـــاوە کـــە 

ــەکان دەدەن.  ــە جەماوەرییـ ــكلام و پەیوەندییـ ــە ڕیـ ــی بـ گرنگـ

ـــژاردن کۆمەڵێـــک هەوڵـــی ڕێکخـــراوە،  ڕیكلامـــی بانگەشـــەی هەڵب

ـــت  ـــە مەبەس ـــاوەر، ب ـــان جەم ـــاک ی ـــتەی ت ـــە ئاڕاس ـــە ب پاڵنەرێک

و ئامانجێکـــی دیاریکـــراو، هەروەهـــا جێگـــەی گرنگیپێدانـــە 

ــوێنێکی  ــە کات و شـ ــییەکان لـ ــەوارە سیاسـ ــوراوان و قـ ــۆ پاڵێـ بـ

پلانێکـــی  هەڵبـــژاردن  بانگەشـــەی  ڕیکلامـــی  دیاریکـــراودا. 

داڕێـــژراوی پێشـــوەختەی گشـــتگیر و ماوەکورتـــە، پشتبەســـتوو 

ــن،  ــەر دەکرێـ ــتەی بەرامبـ ــەی ئاڕاسـ ــە دیاریکراوانـ ــەو پەیامـ بـ

هاوتەریـــب لەگـــەڵ دەزگا ڕاگەیانـــدن و میدیاییـــەکان لـــەو 

ـــەکە  ـــتیکردنی پڕۆس ـــە سەرپەرش ـــەت ب ـــی تایب ـــە تیم ـــەدا ک ماوەی

هەڵدەســـتێت بـــە ناســـاندنی پاڵێـــوراو و بەرنامەکـــەی بـــە 

ئامانجـــی پاڵپشـــتیکردن و بەدەســـتهێنانی دەنگـــی دەنگـــدەران 

کردەیەکـــی  خۆیلەخۆیـــدا  ئەمـــەش  دەنگدانـــدا.  ڕۆژی  لـــە 

ڕازیکردنـــی ڕێکخـــراوە بـــە هـــۆی کۆمەڵێـــک کارامەیـــی و لـــە 

ئاڕاســـتەی جەمـــاوەر و  ئامرازەکانـــی گەیاندنـــەوە  ڕێگـــەی 

دەنگـــدەران دەکرێـــت )عبدالســـتار جـــواد، ١٩٩٥، ٢١(. 

هەندێکـــی تـــر بـــڕوای وایـــە ڕیکلامـــی بانگەشـــەی هەڵبـــژاردن 

ـــە  ـــێک ل ـــە بەش ـــرە ک ـــراو و جێگی ـــی ڕێکخ ـــەیەکی ڕازیکردن پڕۆس

دەزگا ڕاگەیاندنـــە جەماوەرییـــەکان پێـــی هەڵدەســـن و ئاڕاســـتەی 

بـــۆ بەدەســـتهێنانی  ڕای گشـــتیی دەکـــەن، وەک هەوڵێـــک 

ـــەوارە و لایەنێکـــی  ـــان ق ـــوراو ی ـــەن پاڵێ ـــە لای ـــج ل ـــک ئامان کۆمەڵێ

 Tim O( خـــاوەن بەرژەوەندیـــی تایبـــەت لـــە پڕۆســـەکەدا

sullivan, 28, 1985(. کەواتـــە چالاکییەکـــی پلانداڕێـــژە بـــۆ 

ڕازیکردنـــی کۆمەڵێکـــی بەئامانجگیـــراو ئەنجـــام دەدرێـــت، بـــە 

ــە  ــەوە لـ ــان دوورکەوتنـ ــەوە یـ ــوون، ڕەتکردنـ ــتی ڕازیبـ مەبەسـ

ــە  ــە بـ ــتە کـ ــوکەوت و ئاڕاسـ ــان هەڵسـ ــاوەڕ یـ ــدێ بیروبـ هەنـ

ـــی  ـــی زانیارییەکان ـــت، وەک گۆڕین ـــوە دەچێ ـــاغ بەڕێ ـــێوەی قۆن ش

تـــاک، گۆڕینـــی ڕادەی تێگەیشـــن، گۆڕینـــی بیروبۆچوونـــەکان. 

هەمـــوو ئەمانـــەش لـــە کۆمەڵگەیـــەک بـــۆ کۆمەڵگەیەکـــی 

تـــر بـــە پێـــی ئاســـتی ڕۆشـــنبیری، سیســـتمی سیاســـی، یاســـای 

ــە.  ــە گۆڕاندایـ ــەکان لـ ــە کۆمەڵایەتییـ ــژاردن، تایبەتمەندییـ هەڵبـ

٥ . دیزاینکردنی ڕیکلامی بانگەشەی هەڵبژاردن 

ــەش  ــە شـ ــەن کـ ــەوە دەکـ ــۆ ئـ ــاژە بـ ــکلام ئامـ ــارەزایانی ڕیـ شـ

ـــن،  ـــڕەو بکرێ ـــر پەی ـــە دوای یەک ـــەک ل ـــت ی ـــەن دەبێ ـــگاو ه هەن

ـــەرجەم  ـــەرکەتوو، س ـــی س ـــتبوونی ڕیکلامێک ـــەی دروس ـــە مای دەبن

ئامانجـــەکان دێنـــە کایـــەوە کـــە لـــە پێناویـــدا بەرنامـــە و 

ـــەی  ـــگاوەش لەمان ـــەش هەن ـــەم ش ـــراوە . ئ ـــۆ ک ـــازیی ب نەخشەس

خـــوارەوەدا خۆیـــان دەنوێنـــن:

١. سەرنجڕاکێشان 

ئەگـــەر وەرگـــر و جەمـــاوەر تێبینـــی و ســـەرنجی ڕیکلامەکـــەی 

لاوازە.  ڕیکلامەکـــە  ســـەرکەوتنی  چانســـی  ئـــەوا  نەکـــرد، 

ســـەرەکیترین کار لـــە دیزایـــن و نەخشەســـازیی ڕیکلامـــدا، 

پێویســـتە ڕیـــکلام ســـەرنجی وەرگـــر ڕابکێشـــێت. لـــە ٨٥%ی 

ـــە  ـــک ل ـــە. کاتێ ـــانەوە هەی ـــە سەرنجڕاکێش ـــی ب ـــکلام پەیوەندی ڕی

ــن،  ــۆش دەکەیـ ــان فەرامـ ــدا سەرنجڕاکێشـ ــی ڕیکلامـ دیزاینکردنـ

بـــەو مانەیـــە دێـــت کـــە ڕازیکردنـــی وەرگرمـــان لەدەســـت 

ـــە  ـــە ب ـــەو ڕێژەی ـــێکی زۆر ل ـــەم بەش ـــی ک ـــە لایەن ـــان ب ـــت، ی دابێ

هـــۆی فەرامۆشـــکردنی سەرنجڕاکێشـــانەوە لەدەســـت دەدەیـــن 

)ســـامان جـــەلال، ٢٠١٩، ١٤٣(. لـــە دیزاینکردنـــی ڕیکلامـــدا، 

ــدا، دەبێـــت  ــتەر و ئەلکترۆنیـ ــی پۆسـ ــە ڕیکلامـ ــی لـ ــە تایبەتـ بـ

ڕەنگـــەکان،  گونجاندنـــی  داهێنـــان،  جوانـــی،  ڕەگەزەکانـــی 

ــارادا  ــەکان هەماهەنـــگ و لەئـ ڕەهەنـــدەکان، تەواوکاریـــی وێنـ

ـــێت،  ـــۆی ڕابکێش ـــۆ خ ـــەر ب ـــر و بین ـــەرنجی وەرگ ـــوو س ـــن، تاک ب

چونکـــە سەرنجڕاکێشـــان بریتییـــە لـــە یەکەمیـــن هەنـــگاو 

کـــە ئەمـــە پێویســـتە بـــۆ دەســـتەبەرکردنی بەردەوامبوونـــی 

ـــە  ـــک هـــەن دەبن ـــد هۆکارێ ـــی کاری ڕیکلامکـــردن. چەن قۆناغەکان

ـــبل، ٢٠٠٠،  ـــروة ش ـــە )م ـــن ل ـــە بریتی ـــان، ک ـــەی سەرنجڕاکێش مای

:)١٦٠

ئـ. قەبارە و پانتایی

ئەمـــە خـــۆی لـــە ڕەنـــگ، توخمـــە هونەرییـــەکان، دەق و 

دەنوێنێـــت. جووڵـــەدا 
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ب. دیزاین و دەرهێنان

ـــێ  ـــتی پ ـــدا پش ـــتەر و ئەلکترۆنی ـــی پۆس ـــە ڕیکلام ـــر ل ـــە زیات  ئەم

ــە،  ــی ڕیکلامەکـ ــی کۆتایـ ــە فۆرمـ ــە لـ ــە بریتییـ ــرێت کـ دەبەسـ

ــتە دەکـــەن، یاخـــود ڕەگـــەزی  ــا جوانکارییـــەکان بەرجەسـ بەهـ

سەرنجڕاکێشـــان دەهێنێتـــە دی و هەســـتکردن بـــە ورووژانـــدن 

دروســـت دەکات.

ت. بەکارهێنانی وێنە

لـــە ڕیکلامـــی پۆســـتەردا ئـــەم ڕەگـــەزە ڕۆڵێکـــی ســـەرەکی 

دەگێڕێـــت لـــە سەرخســـتنی کاری ڕیکلامکردنـــدا. لـــەم جـــۆرە 

ــە،  ــی ڕیکلامەکەیـ ــی پەیامـ ــن بەشـ ــە گرینگتریـ ــەدا ئەمـ ڕیکلامـ

بـــەو پێیـــەی وێنـــە کاریگەریـــی زۆری هەیـــە و ئامرازێکـــە بـــۆ 

پەیوەندییەکـــی ســـەرکەوتوو و کاریگـــەر.

٢. ورووژاندن و بایەخدان

ـــا  ـــە تەنه ـــان ب ـــەزی سەرنجڕاکێش ـــدا ڕەگ ـــی ڕیکلام ـــە دیزاینکردن ل

بـــەس نییـــە، بگـــرە دەبێـــت ڕەگـــەزی سەرســـامبوون هەبێـــت، 

ـــەر  ـــە. ه ـــی ڕیکلامەک ـــی پەیام ـــۆ ناوەرۆک ـــن ب ـــاو بەرکەوت ـــە پێن ل

بۆیـــە ورووژانـــدن و بایەخپێدانـــی وەرگـــر و جەمـــاوەر بـــە 

ـــکلام  ـــی ڕی ـــاری، خزمەتگوزاری ـــی زانی ـــەی پێدان ـــە میان ـــکلام، ل ڕی

بـــۆ کراوەکـــە بـــەدی دێـــت )عبدالـــرزاق محمـــد، ٢٠١٥، ٦٥(.

٣. بەدیهێنانی ڕازیکردن 

هێنانەدیـــی  ئامانجـــی  ڕیکلامکـــردن،  پەیامێکـــی  هـــەر 

ــاوەر،  ــر و جەمـ ــۆزدارییە لای وەرگـ ــا سـ ــی یـ ــی ئەقڵـ کاریگەریـ

هاوشـــانبوونە لەگـــەڵ بەدواهاتنـــی هـــزری و لۆژیکـــی خـــۆی، 

ـــی  ـــر پێ ـــەر وەرگ ـــت. ئەگ ـــەر بێ ـــە ڕازیک ـــی ڕیکلامەک ـــوو پەیام تاک

ڕازی نەبێـــت، ئـــەوا پەیامـــی ڕیکلامەکـــە ســـەرکەوتوو نەبـــووە 

ـــی  ـــەری ڕیکلام ـــژەر و دیزاین ـــدا. داڕێ ـــی ئامانجەکانی ـــە هێنانەدی ل

دەبێـــت جەمـــاوەر ڕازی بـــکات لـــە میانـــەی ئـــەو ســـراتیژیەتە 

ــی. ــەی هەیەتـ ڕازیکردنـ

٤. بەدەنگەوەهاتن 

و  واتــا  کــە  پەیامــی ڕیکلامــدا دەنوێنێــت  لــە  ئەمــە خــۆی 

ــۆ  ــاوەر دەدات ب ــر و جەم ــی وەرگ ــۆی، هان ــە خ ــاژە دەگرێت ئام

بەدەنگەوەهاتنــی ئــەو پەیامــەی ڕیکلامکــەر پێشکەشــی کــردووە.

٥. چەسپاندن لە هزردا 

ــک  ــەر ڕیکلامێـ ــەی هـ ــەو پێیـ ــە، بـ ــی گرنگـ ــە هەنگاوێکـ ئەمـ

هـــەوڵ دەدات ئامانجەکانـــی بـــەدی بهێنێـــت، جـــا ئامـــرازە 

ڕیکلامییەکـــە هـــەر چییـــەک بێـــت، مەبەســـتیش لەمـــەدا 

نەهێشـــن و زاڵبوونـــە بەســـەر خۆلەبیرکـــردن لـــە لای وەرگـــر، 

ـــە  ـــی ڕیکلامێکـــی سەرنجڕاکێشـــدا ب ـــەی دیزاینکردن ـــە میان ـــە ل ئەم

شـــێوەیەک پیشـــان بدرێـــت لـــە هـــزر و هۆشـــدا بـــە هەڵـــواسراوی 

ـــدا،  ـــەی هەڵبژاردن ـــی بانگەش ـــە ڕیکلام ـــەت ل ـــە تایب ـــەوە، ب بمێنت

ـــە  ـــە ک ـــە جۆرێک ـــوراوان ب ـــەوارە و پاڵێ ـــژەی ق ـــارە و ڕێ ـــە ژم چونک

ـــاو  ـــە ســـەر ن پێویســـت دەکات تاکـــوو ڕۆژی دەنگـــدان جەخـــت ل

و ژمـــارەی باڵێـــوراو بکرێـــت، بـــۆ ئـــەوەی لـــە هـــزر و هۆشـــی 

دەنگـــدەر بمێنێتـــەوە.

٦. جۆرەکانی بانگەشەی هەڵبژاردن 

جۆرەکانـــی بانگەشـــەی هەڵبـــژاردن لـــە جیهانـــدا بریتیـــن لـــە 

ــالم، ١٩٩٧، ٤٤(: ــوت العـ )صفـ

ئـــەو  کەســـایەتیی  بنەمـــای  ســـەر  لـــە  بانگەشـــەیەکە   .١

ــە  ــان هەیـ ــاوەر و لێهاتووییـ ــن جەمـ ــە زۆرتریـ ــەی کـ پاڵێوراوانـ

لەچـــاو ئەوانـــی تـــر، یـــان لەچـــاو ســـەرۆکپارت، سەرۆکلیســـتی 

هەڵبژاردنـــدا بنیـــات نـــراوە.

ـــاک  ـــتکەوتەکانی ت ـــای دەس ـــەر بنەم ـــە س ـــەیەی ل ـــەو بانگەش ٢. ئ

ـــراوە. ـــات ن ـــەوارە بنی ـــارت و ق ـــان پ ی

ــات  ــیۆنبوون بنیـ ــای ئۆپۆزسـ ــەر بنەمـ ــە سـ ــر لـ ــی تـ ٣. جۆرێکـ

ـــە  ـــەت ب ـــیی تایب ـــەی سیاس ـــان و بەرنام ـــاوەن پ ـــە خ ـــت ک دەنرێ

خۆیەتـــی.

بنەمـــای  ســـەر  لـــە  هەڵبـــژاردن  بانگەشـــەی  جـــار  زۆر   .٤

ڕووبەڕووبوونـــەوەی هەڵـــە و کەموکوڕییەکانـــی حکومـــەت 

بنیـــات دەنرێـــت، لەگەڵیـــدا هەڵســـەنگاندنێکی واقعیانـــە و 

دانانـــی چارەســـەر پێشـــنیاز دەکرێـــت.

بەشی دووەم

کارامەیی ڕازیکردن

 )Persuasion - ٠١ ڕازیکردن )الاقناع

ـــان  ـــت ی ـــی هەڵوێس ـــی گۆڕین ـــج لێ ـــە ئامان ـــردن کردەیەک   ڕازیک

ڕەفتـــاری کەســـێکە )گرووپێـــک( بـــەرەو بیرۆکـــە یـــان مەبەســـتێکی 

دیاریکـــراو، بـــە بەکارهێنانـــی وشـــە و دەســـتەواژەی کاریگـــەر 

بـــۆ گەیاندنـــی زانیـــاری بـــۆ هەســـتەکان، کـــە زۆر جـــار بـــەکار 

ڕیکلامـــی  لـــە  وەک  تاکەکەســـی  دەســـتکەوتی  بـــۆ  دێـــت 

بانگەشـــەی هەڵبژاردنـــدا. هەوڵێکـــی بەئاگاییانـــەی نێـــرەرە بـــۆ 
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ڕاســـتکردنەوەی بیرۆکـــە و ڕەفتـــار یـــان هەڵســـوکەوتی وەرگـــر 

ــراو  ــی دیاریکـ ــۆ ئامانجێکـ ــەوە بـ ــد پاڵنەرێکـ ــگای چەنـ ــە ڕێـ لـ

)عەبدولواحیـــد دزەیـــی، ٢٠١٣، ٣٧(. ڕازیکـــردن یەکێکـــە لـــە 

ـــت  ـــەوە دەس ـــە بیرۆکەیەک ـــەرەتا ل ـــە س ـــتیارەکان، ک ـــە هەس پڕۆس

ـــەو بیرۆکەیـــە  پـــێ دەکات، هەروەهـــا چۆنیەتیـــی گوزارشـــتکردن ل

ـــۆ  ـــا ب ـــەن، ج ـــۆ دەب ـــای ب ـــەکان پەن ـــە مرۆڤ ـــەردەوام ڕۆژان ـــە ب ک

ـــۆ مەبەســـت  ـــە بێـــت، یاخـــود ب بەڕێکردنـــی ژیانـــی ئاســـایی ڕۆژان

ـــۆ گەیشـــن  و ئامانجێکـــی تایبەتـــی بێـــت. هەروەهـــا هۆكارێكـــە ب

ـــی  ـــە بنەماكان ـــە ل ـــە و یەكێك ـــج و شـــارەزاییەكی گەیاندن ـــە ئامان ب

ســـەركەوتن، هـــەر لـــە خێزانـــەوە بگـــرە تـــا ژیانـــی پیشـــەیی و 

كۆمەڵایەتـــی و ئایینـــی و ڕامیـــاری )عەبدولواحیـــد دزەیـــی، ٢٠١٥، 

١٢٦(. زۆر جـــار پێویســـتمان بـــە گرنگیـــی ڕازیكـــردن دەبێـــت، 

ـــن،  ـــان بكەی ـــە بەرامبەرەكەم ـــەت ب ـــەوە چـــۆن قەناع ـــر دەكەین بی

ـــان  ـــی ڕۆژانەم ـــی ژیان ـــەر تێبینی ـــان. ئەگ ـــتەكانیش جیاجی مەبەس

ـــت  ـــوە دەچێ ـــردن بەڕێ ـــەی ڕازیک ـــە پڕۆس ـــتی ب ـــە گش ـــن، ب بکەی

کـــە لـــە گشـــت کایـــە و بوارەکانـــدا پێویســـتمان پێـــی دەبێـــت. بـــۆ 

ـــۆ ئـــەوەی قەناعـــەت بـــە  ـــە پزیشـــكێک پێویســـتی پێیەتـــی ب نموون

ـــەكار  ـــدا ب ـــی خۆی ـــە كات ـــەكان ل ـــا دەرمان ـــكات ت ـــەكەی ب نەخۆش

بێنێـــت یـــان نەشـــتەرگەرییەكەی بـــۆ بـــكات. سیاســـەتمەدارێک 

ــدا و  ــە هەڵبژاردنـ ــدەن لـ ــێ بـ ــی پـ ــوو دەنگـ ــتیەتی تاكـ پێویسـ

ـــاری  ـــوو كڕی ـــتیەتی تاك ـــەیەک پێویس ـــا خاوەنپیش ـــک وەی بازرگانێ

ـــە  ـــۆ خـــۆی ڕابكێشـــێت. ئەمانـــەش هەمـــوو پێویســـتیان ب ـــر ب زۆرت

كـــردەی ڕازیكـــردن هەیـــە تـــا لـــە كارەكانیانـــدا ســـەر بكـــەون، 

ـــتی  ـــێوەیەکی زانس ـــە ش ـــە ب ـــەی ڕازیکردنەک ـــک پڕۆس ـــە مەرجێ ب

ــەوە  ــە پێچەوانـ ــت. بـ ــوە بچێـ ــژراو بەڕێـ ــۆ داڕێـ ــە بـ و بەرنامـ

ئەگـــەر بـــە شـــێوەی هەڕەمەکـــی و بـــێ پـــان بەڕێـــوە بچێـــت 

ـــە  ـــەک هـــەر شکســـت دەهێنێـــت، بەڵکـــوو ڕەنگـــە ب پڕۆســـەکە، ن

شـــێوەیەکی خـــراپ بەســـەر نێـــرەر خۆیـــدا بشـــکێتەوە. ســـەبارەت 

بـــە ئەنـــدازەی کارکردنـــی ڕازیکـــردن، هەندێـــک پێیـــان وایـــە 

ــی  ــان ڕازیکردنێکـ ــە؛ یـ ــی هەیـ ــی ڕوونـ ــێوەی کارکردنـ دوو شـ

ــە  ــان بـ ــە ناونیشـ ــێوەیەکی خۆکارانـ ــە شـ ــە بـ ــتەوخۆیە کـ ڕاسـ

وەرگـــر )جەمـــاوەر( دەدات بەبـــێ داواکـــردن و ناوهێنانـــی 

ــەوە  ــەرز دەکاتـ ــاوەری بـ ــی جەمـ ــەش بەرگریـ ــەرچاوە، ئەمـ سـ

بـــۆ ڕەتکردنـــەوەی پەیامەکـــە و قبووڵنەکردنـــی ناوەرۆکەکـــەی. 

ـــاراوە  ـــێوەیەکی ش ـــە ش ـــە ب ـــتەوخۆیە، ک ـــی ناڕاس ـــان ڕازیکردنێک ی

ناونیشـــان بـــە وەرگـــر و جەمـــاوەر دەدات، ئەمـــەش پـــاڵ بـــە 

ــت  ــە وەربگرێـ ــەوەی دەرئەنجامەکـ ــۆ ئـ ــت بـ ــرەوە دەنێـ وەرگـ

و دواتـــر بڕیارەکـــە بـــدات. ئـــەم جـــۆرە ڕازیکردنـــە زیرەکانـــە 

و ســـەرکەوتووە )مصطفـــی الدبـــاغ، ٢٠٠٨، ٣٧(. هەندێکـــی تـــر 

ـــاک  ـــاوەوەی ت ـــی ن ـــە پاڵنەرەکان ـــت ب ـــردن پش ـــە ڕازیک ـــان وای پێی

ـــەم  ـــی ئ ـــر تەواوکردن ـــە یەک ـــەڵام ب ـــک، ب ـــەک لۆژی ـــتێت ن دەبەس

ــردن  ــایکۆلۆژیەتی ڕازیکـ ــر دەدات. سـ ــی باشـ ــە ئەنجامـ دووانـ

 Social( ـــە ـــان دەروونناســـیی کۆمەڵایەتیی ـــدە، گرنگترینی فرەڕەهەن

psychology(، جەخـــت لـــە ســـەر دوو شـــێوازی ڕازیکـــردن 

دەکـــەن کـــە بریتیـــن لـــە: ڕێـــگای ڕاســـتەوخۆ کـــە پشـــت بـــە 

ــر و  ــی وەرگـ ــۆ هاندانـ ــتێت بـ ــک دەبەسـ ــت و لۆژیـ ئەرگۆمێنـ

ــە  ــازدان لـ ــە بـ ــە لـ ــتەوخۆش بریتییـ ــگای ناڕاسـ ــی، ڕێـ ڕازیکردنـ

ـــاری. ـــی دەم ـــی زمانەوانی ـــگای پڕۆگرامکردن ـــە ڕێ ـــک ل ـــەر لۆژی س

بیرلمان و تیتکا دوو جۆر ڕازیکردن لە یەک جیا دەکەنەوە:

دەرەوە  کارتێکەرەکانـــی  ئەنجامـــی  لـــە  ڕازیکـــردن  ئــــ. 

 )Persuas ion (

ـــردن  ـــە دڵنیاییک ـــت ب ـــاخ و هەس ـــە ن ـــوڵاو ل ـــردن هەڵق ب٠ ڕازیک

 )Conviction(

ـــی  ـــگای کاریگەری ـــە ڕێ ـــە ل ـــتمانە ڕازیکردن ـــە مەبەس ـــەوەی ئێم ئ

ـــوون  ـــگای فێرب ـــە ڕێ ـــە شـــارەزاییەكە ل ـــەر )Persuasion(، ک ڕازیک

و ڕاهێنـــان و پیادەكردنـــەوە وەردەگیرێـــت و پێـــش هەمـــوو 

ــەوە  ــە ناخـ ــا لـ ــین ئایـ ــان بپرسـ ــە خۆمـ ــت لـ ــتێكیش دەبێـ شـ

ـــت،  ـــان بڵێ ـــەس پێ ـــەوەی ك ـــێ ئ ـــا؟ ب ـــان ن ـــی ی پێویســـتمان پێیەت

ـــد  ـــت )عەبدولواحی ـــەوە هەڵقوڵابێ ـــە ناخمان ـــە ل ـــت بزاوتنەك دەبێ

دزەیـــی، ٢٠١٥، ١٢٦(. ڕازیکـــردن چەندیـــن پێناســـەی هەیـــە و لـــە 

ـــن و  ـــی تێگەیش ـــە پێ ـــت ب ـــر دەگۆڕێ ـــی ت ـــۆ یەکێک ـــەوە ب یەکێک

تێڕوانینـــی ســـەبارەت بـــە چەمکـــی ڕازیکـــردن. لـــەو   پێناســـانەش:

١. بریتییـــە لـــە کارکردنـــە ســـەر بیروبـــاوەڕی گوێگـــر یـــان 

ــە  ــت بـ ــەی پێویسـ ــەوەی بەڵگـ ــگای هێنانـ ــە ڕێـ ــاوەر، لـ جەمـ

ـــی  ـــە بیروباوەڕەکان ـــوو ل ـــان هەم ـــێک ی ـــی بەش ـــتی گۆڕین مەبەس

ئـــەو کەســـانەی پەیامەکەیـــان ئاڕاســـتە دەکرێـــت )مدحـــت 

خلیـــل، ٢٠١٢، ٢٦(.

ـــەر  ـــە س ـــە ل ـــی كاریگەریكردن ـــەكییە، ئامانج ـــی هۆش ٢. كردەیەك

ـــر. ـــانی ت ـــری كەس بی

٣. كردەیەكـــی زارەكییـــە، بـــە ئامانجـــی گۆڕینـــی ئاڕاســـتە و 
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ئـــارەزوو و ڕەوشـــتی كەســـانی تـــر )ابراهیـــم، ٢٠٠٦، ٢٤٧(.

٤. کـــردەی ڕازیکـــردن پەیوەســـتە بـــە نێـــرەر و وەرگـــر )جەمـــاوەر(، 

ـــد  ـــۆ دەدات )عەبدولواحی ـــی ب ـــرەر هەوڵ ـــە نێ ـــە ک ـــەو ئامانجەی ئ

دزەیـــی، ٢٠١٣، ٣٧(.

٥. پڕۆســـەی گـــۆڕان؛ یـــان بەهێزکردنـــی هەڵوێســـت و بـــاوەڕ یـــان 

ڕەفتـــارە. ئامانـــج تێیـــدا تەنیـــا گێڕانـــەوەی ڕاســـتییەکان نییـــە، 

ـــت  ـــک وەســـف دەکرێ ـــوو ڕازیکردنـــە، بۆیـــە وەک هونەرێ بەڵک

ـــە  ـــتە و بیرکردنەوەی ـــەو ئاڕاس ـــەرەو ئ ـــاوەر ب ـــت جەم ـــە دەتوانێ ک

 James B Stiff,( ــتیەتی ــە مەبەسـ ــی بانگەشـ ــە پەیامـ ــات کـ ببـ

  .)1994, 2

ـــردن  ـــەن ڕازیك ـــەوە دەك ـــەر ئ ـــە س ـــت ل ـــانە جەخ ـــەم پێناس     ئ

ئامانجێكـــە بـــۆ گۆڕیـــن و ڕازیكردنـــی بەرامبـــەر، جـــا ڕەوشـــت 

بێـــت یـــان ئاڕاســـتە یـــان بیروبـــاوەڕ و لـــە هەمـــان كاتیشـــدا 

پەیوەســـتە بـــە گفتوگـــۆ و شارەزاییەكیشـــە لـــە پەیوەندیکـــردن. 

ـــە  ـــک توانای ـــتی کۆمەڵێ ـــە گش ـــران، ب ـــاس ک ـــەی ب ـــوو ئەمان هەم

بـــۆ کاریگـــەری لـــە ســـەر وەرگـــر یـــان جەمـــاوەر، بـــۆ ئـــەوەی 

بیانگەیەنێتـــە ڕەفتارێکـــی دیاریکـــراو یـــان بیروباوەڕێـــک یـــان 

وەرگرتنـــی پێگەیەکـــی دیاریکـــراو، هێنانەدیـــی گۆڕانـــکاری لـــە 

هەڵوێســـتی جەمـــاوەر و هەڵســـوکەوتیان بەرامبـــەر بابەتێکـــی 

دیاریکـــراو و ئـــەوەی کـــه لـــە چوارچێـــوەی ئـــەو شـــتەی کـــە 

ئێمـــە پێـــی دەڵێیـــن پڕۆســـەی پەیوەندیکـــردن.

کەواتـــە دەکرێـــت بڵێیـــن ڕازیکـــردن پڕۆســـەیەکی پەیوەندییـــە 

ــرەر و  ــوان نێـ ــە نێـ ــە لـ ــی مرۆڤـ ــی کارلێککردنـ ــە دەرئەنجامـ کـ

ـــتەی  ـــی ئاڕاس ـــەرەکیی گۆڕین ـــی س ـــاوەر(، ئامانج ـــردا )جەم وەرگ

ـــە  ـــرۆڤ و کاریگەریکردن ـــکی م ـــی مێش ـــاوەڕ و تێڕوانینەکان بیروب

ســـەر هەســـت و ســـۆزە بـــۆ گەیشـــن بـــە ئامانجەکانـــی.

٢. قۆناغ و هەنگاوەکانی ڕازیکردن 

ڕازیکـــردن کردەیەکـــی مەبەســـتدارە و بـــە پـــان جێبەجـــێ 

تـــر  هەندێکـــی  و  ڕاســـتەوخۆ  هەندێکیـــان  دەکرێـــت، 

هەنگاوبەهەنـــگاو یـــان ناڕاســـتەوخۆیە. ڕازیکـــردن وەک هـــەر 

ــە  ــک هەیـ ــد هەنگاوێـ ــە چەنـ ــتی بـ ــر پێویسـ ــەیەکی تـ پڕۆسـ

بـــۆ جێبەجێکردنـــی،  لـــەم بارەیـــەوە توێـــژەران بولـــەر و هـــال 

ـــاری  ـــۆ ڕازیکـــردن دی ـــگ ب ـــگاوی گرن ـــج هەن )Buller & Hall( پێن

لەوانـــەش:  ،(Buller 1998, 155) دەکـــەن 

و  درکپێکـــردن  و  ‘’بیرکردنـــەوە  درکپێکـــردن:  قۆناغـــی   .١

ـــارە و  ـــە ڕووی قەب ـــەوە ل ـــام دەگرێت ـــی پەی ـــاندن’’ن، ناوەرۆک ناس

گرنگـــی و هەڵوێســـت و هەســـت و ســـۆزەوە.

٢. قۆناغـــی بەرژەوەنـــدی: وەرگـــر هـــەوڵ دەدات زانیـــاری 

ـــاوی  ـــە ڕەچ ـــت ک ـــام وەربگرێ ـــی پەی ـــە گرنگەکان ـــارەی لایەن دەرب

بەرژەوەندییەکانـــی خـــۆی بـــکات.

قۆناغـــەدا  لـــەم  وەرگـــر  هەڵســـەنگاندن:  قۆناغـــی   .٣

هەڵســـەنگاندن دەکات لـــە نێـــوان بارودۆخـــی پێـــش پەیـــام و 

ـــج  ـــژەی ســـوود و قازان ـــردووە، ڕێ ـــی ک ـــە گۆڕانکاری ـــام ک دوای پەی

دەکات. دیـــاری 

٤. قۆناغـــی هەوڵـــدان: وەرگـــر لـــەم قۆناغـــەدا بیرۆکـــەی 

ــە  ــەوە و درک بـ ــی بکاتـ ــتی تاقـ ــێوەی زانسـ ــە شـ ــە بـ پەیامەکـ

ســـوود و قازانجـــی پەیامەکـــە بـــکات.

ـــەوت  ـــۆی دەرک ـــر ب ـــەوەی وەرگ ـــردن: دوای ئ ٥. قۆناغـــی پەیڕەوک

کـــە پەیامەکـــە ســـوود و قازانجـــی هەیـــە، بیرۆکەکـــە وەردەگرێـــت 

و پەیـــڕەوی دەکات.

ـــن  ـــردن بریتی ـــی ڕازیک ـــتی قۆناغەکان ـــێوەیەکی گش ـــە ش ـــەڵام ب ب

ـــە: ل

خۆنزیککردنـــەوە:  و  پەیداکـــردن  هەماهەنگیـــی   .١

خۆنزیککردنـــەوە لـــە وەرگـــر و جەمـــاوەر دەبێتـــە هـــۆی 

متمانەوەرگرتـــن و ڕێخۆشـــکەر بـــۆ ســـەرکەوتنی ڕازیکـــردن.

٢. گۆڕینـــی بـــاری وەرگـــر: پـــاش ئـــەوەی بوویتـــە جێـــگای 

ـــی  ـــۆ بارێک ـــن ب ـــگاوی گۆڕی ـــاوەر، هەن ـــر و جەم ـــەی وەرگ متمان

ـــەوە و  ـــر و جووڵان ـــگای بی ـــە ڕێ ـــێ دەکات ل ـــت پ ـــەر دەس کاریگ

ـــە  ـــت ل ـــت زۆر بێ ـــدە کاریگەری ـــەر چەن ـــا ه ـــوکەوتەوە. ج هەڵس

ســـەر جەمـــاوەر، کـــردەی ڕازیکردنەکـــە ئاســـانتر دەبێـــت.

ــۆ  ــن: بـ ــەری گوتـ ــاو و دەوروبـ ــاری گونجـ ــی بـ ٣. ئامادەکردنـ

ئـــەوەی جەمـــاوەر ڕازی بکەیـــن، دەبێـــت لـــە بارێکـــی دەروونـــی و 

ـــە  ـــن و ب ـــک بخەی ـــان ڕێ ـــوو بیرەکانم ـــن، تاک ـــدا بی ـــەکیی باش هۆش

ـــوێن  ـــن. کات و ش ـــی دەرببڕی ـــادە و لۆژیک ـــێوازێکی ڕوون و س ش

کاریگەریـــی زۆری هەیـــە لـــە ســـەرکەوتنی کـــردەی ڕازیکـــردن، 

ـــدا  ـــی باش ـــی دەروونی ـــە بارێک ـــک ل ـــوو کاتێ ـــرۆڤ هەم ـــە م چونک

ــەکان  ــەری گوتنـ ــاوی دەوروبـ ــت ڕەچـ ــا دەبێـ ــە. هەروەهـ نییـ

ـــە دەربڕینـــی وشـــە و دەســـتەواژەکاندا، بزانیـــن لەگـــەڵ  بکرێـــت ل

ـــا. ـــان ن ـــت ی ـــە دەگونجێ دەوروبەرەک

ـــر:  ـــی ت ـــە ڕێڕەوێک ـــتەکردنی ب ـــی و ئاڕاس ـــی تێڕوان ٤. دیاریکردن
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بـــۆ گەیاندنـــی داوا و پێشـــنیاز، دەبێـــت بـــە شـــێوەیەک بێـــت 

ــت  ــوو دەبێـ ــاوەر، بەڵکـ ــەر جەمـ ــە سـ ــتۆ نەخرێتـ زۆر پاڵەپەسـ

ئاڕاســـتەکردنی پەیامەکانمـــان بـــە کارامەیـــی و تاکتیـــک بێـــت. 

مـــرۆڤ بـــۆ ئـــەوەی تێبـــگات چ دەڵێـــت، دەبێـــت ئـــەوەی 

ــەوڵ  ــەوە و هـ ــیی بکاتـ ــی شـ ــی لۆژیکـ ــە ڕێگایەکـ ــت بـ دەیڵێـ

بـــدات بـــە چەنـــد زانیارییەکـــی کـــەم؛ وێنەیەکـــی تـــەواو دروســـت 

ـــەم  ـــێ دا و ل ـــان پ ـــی کەموکوڕم ـــرەدا وێنەیەک ـــە لێ ـــکات. کەوات ب

کاتەشـــدا جەمـــاوەر بیـــری ســـەرقاڵ دەبێـــت بـــە پڕکردنـــەوەی 

کەموکوڕییـــەکان. واتـــە ئێمـــە بابەتەکەمـــان دیـــاری کـــرد لـــە 

مێشـــکی جەمـــاوەردا، بـــەم پێیـــەش دەتوانیـــن ڕاســـتەوخۆ 

بگەینـــە عەقڵـــی بێئاگایـــی جەمـــاوەر.

ـــەکەری  ـــەر )قس ـــەر ڕازیک ـــە س ـــتە ل ـــام: پێویس ـــی پەی ٥. گەیاندن

ــە ڕووی  ــەوە، لـ ــاوەر( بخوێنێتـ ــەی )جەمـ ــی( بەرامبەرەکـ سیاسـ

ـــی،  ـــدازەی دەروون ـــەن و ئاســـتی زانســـتی و ڕۆشـــنبیری و ئەن تەم

تـــا بـــەم پێیـــە هەڵســـوکەوت بـــکات و زانیاریـــی ئـــەوەش 

ـــز  ـــبێت هەرگی ـــت و ناش ـــی دەوێ ـــەی چی ـــت جەماوەرەک وەربگرێ

بیـــر لـــەوە بکاتـــەوە کـــە جەمـــاوەر وەڵام یـــان بیانـــووی نییـــە، 

ــد  ــکات  )عەبدولواحیـ ــری بـ ــاوی بەرگـ ــت ڕەچـ ــوو دەبێـ بەڵکـ

دزەیـــی، ٢٠١٥، ١٤١-١٤٥(.

٣. بوارەکانی بەکارهێنانی ڕازیکردن 

ـــان  ـــت، گرنگترینی ـــۆردا بـــەکار دێ ـــواری جۆراوج ـــردن لـــە ب ڕازیک

ـــە: ـــن ل بریتی

٣-١. پەیوەندیی کۆمەڵایەتی 

مـــرۆڤ بوونەوەرێکـــی کۆمەڵایەتییـــە و ناتوانێـــت بـــە تەنهـــا و 

ـــە  ـــان بگوزەرێنێـــت. ئـــەم جـــۆرە پەیوەندیی ـــە ژی ـــەو کۆمەڵ دوور ل

گرنگـــە بـــۆ تـــاک تـــا جێـــگای خـــۆی لـــە نـــاو کۆمەڵـــدا خـــۆش 

ـــە  ـــتی ب ـــوارە کۆمەڵایەتییانـــەی پێویس ـــەو ب ـــن ئ ـــکات. گرنگتری ب

ڕازیکردنـــە، بریتیـــن لـــە پتەوکردنـــی پەیوەندیـــی کۆمەڵایەتـــی، 

زاڵبـــوون بەســـەر گرفتـــە کۆمەڵایەتییـــەکان، وریاکردنـــەوەی 

کۆمەڵگـــە و ئاماژەکـــردن بـــە ڕۆڵیـــان، بڵاوکردنـــەوەی ڕەفتـــاری 

نـــوێ و جـــوان و ســـڕینەوەی ڕەفتـــاری نابەجـــێ... هتـــد.

٣-٢. پەیوەندیی سیاسی 

پێـــی وایـــە گرنگتریـــن شـــێوەی گەیاندنـــە.  جـــۆن مـــاری 

ــی  ــە تووشـ ــت، کۆمەڵگـ ــە نەبێـ ــۆرە گەیاندنـ ــەم جـ ــەر ئـ ئەگـ

هەڵوەشـــاندنەوە دەبێـــت. ڕازیکـــردن لـــەم گەیاندنـــەدا بـــۆ 

بانگەشـــەی هەڵبـــژاردن و هەڵمەتـــی ڕاگەیانـــدن و بەدەســـتهێنانی 

ــی و  ــەی سیاسـ ــی بەرنامـ ــوراو و ئامادەکردنـ ــۆ پاڵێـ ــاری بـ زانیـ

خســـتنەڕووی زانیـــاری و بەڵگـــە... هتـــد. هـــەر لـــە ســـەردەمی 

ئەفلاتـــوون و ئەرســـتۆوە گرنگـــی بـــە گوتـــار دراوە لـــە ڕێـــگای 

ڕەوانبێـــژی و بزواندنـــی هەســـت. گوتـــاری ئایینـــی و سیاســـی 

ــتی  ــە و پشـ ــە لا گرنگـ ــی لـ ــەی ڕازیکردنـ ــەو بوارانـ ــە لـ یەکێکـ

ــتێت )عەبدولواحیـــد دزەیـــی، ٢٠١٣، ٤٢-٤٣(. کـــە  پـــێ دەبەسـ

‘’ئەرســـتۆ’’ پێـــی وایـــە دەبێـــت ڕەچـــاوی ئـــەم ســـێ هەنـــگاوە 

بکرێـــت:

١. پشتبەستن بە بەڵگە و سەلماندن.

٢. سوودوەرگرتن لە ئەدگارەکانی کەسی وەرگر.

ـــی،  ـــد دزەی ـــر )عەبدولواحی ـــۆزی وەرگ ـــت و س ـــی هەس ٣. بزواندن

.)٢٠١٣، ٣٧

٤. ڕازیکردنی سیاسی 

  ڕازیکـــردن پڕۆســـەیەکە لـــە ســـەر بنەمـــای پلانێـــک جێبەجـــێ 

ــان  ــوون یـ ــی بیروبۆچـ ــی گۆڕینـ ــت لێـ ــە مەبەسـ ــت، کـ دەکرێـ

ــرەر  ــە نێـ ــت کـ ــک دێـ ــوون وەک میتۆدێـ ــوکەوتە. ڕازیبـ هەڵسـ

ــە  ــت، بۆیـ ــر بگۆڕێـ ــی تـ ــوکەوتی ئەوانـ ــەوڵ دەدات هەڵسـ هـ

ـــت  ـــە گرف ـــەوەی ک ـــت ب ـــەر دەبینێ ـــی کاریگ ـــی دەوروبەرێک ڕۆڵ

ــکات و  ــەر بـ ــاوەر چارەسـ ــر و جەمـ ــی وەرگـ و کەموکوڕییەکانـ

ــاد  ــک زیـ ــوون کاتێـ ــە ڕازیبـ ــت، چونکـ ــێ بهێنێـ ــان پـ قەناعەتیـ

دەبێـــت کـــە جەمـــاوەر هەســـت دەکات پڕۆســـەکە ئامرازێکـــە 

ـــە  ـــە، وەک ل ـــە هەیان ـــراو ک ـــی دیاریک ـــە ئامانجێک ـــن ب ـــۆ گەیش ب

ـــە ڕوئیایەکـــی  ـــدا کـــە ئامانجـــی گەیشـــن ب ڕیکلامـــە ئامانجدارەکان

ـــە  ـــاژە ب ـــەدا ئام ـــەم بابەت ـــاوەر. ل ـــر و جەم ـــۆ وەرگ ـــراوە ب دیاریک

ـــدا  ـــە پەیامەکانی ـــژاردن دەکەیـــن کـــە ل ڕیکلامـــی بانگەشـــەی هەڵب

ــاوەر  ــەی جەمـ ــتیی ڕۆژانـ ــی پێداویسـ ــۆ دابینکردنـ ــە بـ بانگەشـ

ـــی  ـــت و ئامانجەکان ـــە مەبەس ـــە ب ـــەوەی ڕیکلامەک ـــۆ ئ دەکات، ب

نێـــرەر جێبەجـــێ بـــکات.

٥. کارامەیی ڕازیکردن لە ڕیکلامی بانگەشەی هەڵبژاردندا 

ئەمـــە کۆمەڵێـــک شـــێوازی زمانەوانییـــە بـــۆ ڕێنوێنیکردنـــی 

خەڵـــک و جەمـــاوەر، بـــە مەبەســـتی بەدەســـتهێنانی بیـــر و 

ســـەرەنجیان بـــۆ ئـــەوەی یارمەتییـــان بـــدات و بتوانـــن بەســـەر 

ـــوون  ـــۆ زاڵب ـــان ب ـــۆ یارمەتیدانی ـــەت ب ـــن، تەنان کێشـــەکانیاندا زاڵ ب

ـــت  ـــەی دەتوانێ ـــەو پێی ـــۆزداریدا، ب ـــردەی س ـــن ک ـــەر قووڵتری بەس
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ـــەر  ـــە س ـــەری ل ـــکات، کاریگ ـــدا ب ـــەڵ بێئاگایی ـــتەوخۆ کار لەگ ڕاس

ـــت، ســـەرنجی  ـــاک بەجـــێ بهێڵێ ـــی ت هەڵســـوکەوت و بیروبۆچوون

بەرامبـــەر زیاتـــر بـــۆ لای خـــۆی ڕابکێشـــێت، تـــا مەبەســـت و 

ئامانجـــی دیاریکـــراو بەدەســـت بخـــات. کارامەییـــەکان بریتیـــن 

ـــە: ل

٥-١. کارامەیی گریمانەكردن 

ــە  ــت بـ ــتەواژانەی دەریاندەبڕێـ ــتە و دەسـ ــەو ڕسـ ــەکەر لـ قسـ

ـــە هەڵگـــری واتایەکـــی  ـــە گریمانەک ـــە دەکات ک شـــێوەیەک گریمان

ـــە  ـــار ڕەنگ ـــک ج ـــەت هەندێ ـــەر، تەنان ـــۆ بەرامب ـــت ب ـــی بێ ئەرێن

گریمانەکـــە لـــە نـــاو خـــودی دەربڕینەکانـــدا هەبێـــت )الـــکلاب 

ـــەری  ـــتەی بەرامب ـــتانەی ئاڕاس ـــەو ڕس ـــەکەر ل ـــە قس د.ت، ٦(. وات

دەکات، ئەگەرێکـــی وا دادەنێـــت کـــە دەربڕینەکانـــی هەڵگـــری 

ـــاوەڕ و حـــەز  ـــە بیروب ـــان ل ـــن و خۆی ـــی ب ـــا و پەیامێکـــی ئەرێن وات

ـــەوە. ـــەردا ببینن ـــای بەرامب و خولی

شـــارەزایی گریمانەکـــردن یەکێـــک لـــەو کارامەییانـــەی کـــە لـــە 

ـــی  ـــە چۆنیەت ـــە ل ـــی هەی ـــت، ڕۆڵ ـــەکار دێ ـــەدا ب ـــی بانگەش ڕیکلام

و شـــێوازی ئاڕاســـتەکردنی جەمـــاوەر، هەروەهـــا لـــە داڕشـــتنی 

ـــی وشـــە و دەســـتەواژەی کاریگـــەر  ـــام و هەڵبژاردن ناوەرۆکـــی پەی

ڕۆڵ دەگێڕێـــت بـــۆ کارکردنـــە ســـەر دەروون و بیروبـــاوەڕی 

ـــی  ـــەم ڕیکلام ـــە ل ـــۆ نموون ـــردن. ب ـــتی ڕازیک ـــە مەبەس ـــەر ب بەرامب

بانگەشـــەیەدا:

 ‘’تێکۆشـــان بـــۆ تەواوکردنـــی ڕێکارەکانـــی بەپارێزگابوونـــی 

ـــی  ـــی بەشـــەبودجەی پەرەپێدان هەڵەبجـــەی شـــەهید و دابینکردن

پارێـــزگا.’’

لـــەم ڕیکلامـــی بانگەشـــەیەدا کـــە ئاڕاســـتەی جەمـــاوەر کـــراوە، 

ــی  ــردن ئەقڵـ ـــی گریمانەکـ ـــەی کارامەی ـــە ڕێگ ــەوڵ دراوە ل هـ

ئاگایـــی بەرامبـــەر بخەوێنرێـــت و پاشـــان ئەقڵـــی بێئاگایـــی 

ــیکارییە و  ــی و شـ ــی؛ لۆژیکـ ــی ئاگایـ ــە ئەقڵـ ــت، چونکـ بدوێنێـ

ــەکاری  ــەکەر گریمانـ ــی دەکات. قسـ ــی بێئاگایـ ــی ئەقڵـ پڕۆگرامـ

ـــە بیـــری جەمـــاوەردا دەســـووڕێتەوە.  ئـــەوەی کـــردووە کـــە چـــی ل

بۆیـــە لـــە داڕشـــتنی ناوەرۆکـــی بانگەشـــەکەی هەندێـــک وشـــە 

ـــەی شـــەهید،  ــوون، هەڵەبج ـــتەواژەی وەک )بەپارێزگابـ و دەس

ــاوە کـــە گریمانـــەی کـــردووە بـــۆ  بەشـــەبودجە(ی بـــەکار ‌هێنـ

کارکردنـــە ســـەر جەمـــاوەر کاریگەریـــی دەبێـــت و دەتوانێـــت 

ــی  ــە خەواندنـ ــتاوە بـ ــەکەر هەسـ ــە قسـ ــکات. واتـ ــان بـ ڕازییـ

ـــی،  ـــی بێئاگای ـــی ئەقڵ ـــی و دوور‌خســـتنەوەی، دواندن ـــی ئاگای ئەقڵ

ـــک  ـــۆزە، لۆژی ـــت و س ـــەری هەس ـــی بزوێن ـــی بێئاگای ـــە ئەقڵ چونک

نازانێـــت و جیاوازیـــی نێـــوان ڕاســـت و چـــەوت نـــاكات، بنچینـــەی 

ڕەوشـــت و تایبەتمەندیـــی كەســـە و ئەركـــی ڕاپەڕاندنـــی ئامانـــج و 

ـــێ  ـــەم س ـــی‌ ئ ـــی ئاگای ـــە ئەقڵ ـــەم پێی ـــت. ب ـــاک دەبینێ ـــتی ت ویس

كاردانەوەیـــەی دەبێـــت:

ئــــ. جەمـــاوەر بیرێكـــی لاوازی هەبـــوو دەربـــارەی شـــتەكه،‌ 

قســـەکەر بەهێـــزی كـــرد.

ب. جەمـــاوەر ئـــەم بیـــرەی لا نەبـــوو، بـــەڵام قســـەکەر لای 

ــرد. ــت كـ دروسـ

ــام بـــوو بـــەوەی كـــە قســـەکەر  ج. بیرەكـــەی لا بـــوو و سەرسـ

ــەوە. ــی بیخوێنمـ توانیـ

٥-٢. کارامەیی خوێندنەوەی بیرەكان 

خوێندنـــەوەی بیـــرەکان، یـــان خوێندنـــەوەی بیـــری کەســـی 

ـــی  ـــتنی ڕیکلام ـــە داڕش ـــەی ل ـــەو کارامەییان ـــە ل ـــەر؛ یەکێک بەرامب

بانگەشـــەدا ســـوودی لـــێ دەبینرێـــت، کـــە بـــە هۆیـــەوە 

دەتوانرێـــت درک بـــەوە بکرێـــت لـــە بیـــری جەمـــاوەردا چـــی 

ـــە  ـــەی ک ـــەو بیرۆکان ـــۆ ئ ـــەوە ب ـــا خوێندن ـــت، هەروەه دەگوزەرێ

ــە هەندێـــک  ــەم کارامەییـ ــەوە. ئـ ــێ دەکاتـ ــری لـ ــاوەر بیـ جەمـ

ـــر’’،  ـــڕکردنی بی ـــان س ـــر ی ـــی بی ـــە ‘’دەرزیلێدان ـــراوە ب ـــاو ن ـــار ن ج

ـــت  ـــەک بهێنی ـــە دەرزیی ـــەوە وای ـــە وەک ئ ـــەم کارامەیی ـــە ئ چونک

بیرۆکەیەکـــی دیاریکـــراوی تێـــدا بێـــت و بیـــدەی لـــە بیـــری ئاگایـــی 

ــە پڕۆســـەی ڕیکلامـــی  ــەر )الـــکلاب د.ت، ٧(. لـ کەســـی بەرامبـ

ـــان  ـــەی چیی ـــت جەماوەرەک ـــەکەر بزانێ ـــتە قس ـــەدا پێویس بانگەش

دەوێـــت و چـــۆن دەڕواننـــە‌ شـــت و دەوروبەریـــان و دەیانەوێـــت 

ـــە  ـــدات بزانێـــت مەبەســـتیان چیی چـــی بڵێـــن. هەروەهـــا هـــەوڵ ب

ـــەی  ـــە جەماوەرەک ـــت وا ل ـــوو بتوانێ ـــەوڵ دەدەن، تاک ـــۆ چ ه و ب

بگەیەنێـــت كـــە پەیـــام و داواكـــەی ئـــەو قازانجـــی ئەمانیشـــی 

ـــرس  ـــان ت ـــوون ی ـــەوەی ناڕازیب ـــی ئ ـــە ئامانج ـــەش ب ـــە. ئەم تێدای

لای جەمـــاوەر كـــەم ببێتـــەوە. بـــۆ نموونـــە لـــەم ڕیکلامـــی 

ــەیەدا: بانگەشـ

 ‘’دڵنیـــا بـــن هیـــچ کات لـــە خـــەم و ئـــازار و خواســـتەکانتان 

غافـــڵ نابیـــن.’’

ڕیکلامـــی  لـــەم  دەرخســـتنانەی  ئـــەو  هەمـــوو  قســـەکەر 

ـــاندانی  ـــتی نیش ـــە مەبەس ـــردووە، ب ـــۆ ک ـــاژەی ب ـــەیەدا ئام بانگەش
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هاوڕایـــی و دانپیانانـــی جەمـــاوەرە، تاکـــوو هاوبیـــری لـــە 

ــی  ــە کارامەیـ ــۆی لـ ــەش خـ ــت، ئەمـ ــت ببێـ ــدا دروسـ نێوانیانـ

خوێندنـــەوەی بیرەکانـــدا دەبینێتـــەوە، چونکـــە قســـەکەر وا 

ـــەوە؛  ـــێ دەکات خـــۆی نیشـــان داوە کـــە ئـــەوەی جەمـــاوەر بیـــری ل

ـــە ڕێگـــەی بانگەشـــەکەیەوە  ـــێ دەکات. ل ـــت و هەســـتی پ دەیزانێ

ـــار دەکات  ـــۆ جەمـــاوەر دروســـت کـــردووە، وا ڕەفت بیرۆکەیەکـــی ب

کـــە دەزانێـــت ئـــەوان بیرۆکـــەی دیاریکـــراوی ئەویـــان هەیـــە.

٥-٣. کارامەیی فاکتەری توانا و ئارەزوو نەک پێویستی ‌

ــی  ــە ڕیکلامـ ــرە لـ ــی تـ ــارەزوو کارامەییەکـ ــا و ئـ ــەری توانـ فاکتـ

ـــێوازێک  ـــە ش ـــەکەر ب ـــدا قس ـــت، تێی ـــەکار دەهێنرێ ـــەدا ب بانگەش

ـــی  ـــت ئەقڵ ـــە بتوانێ ـــاوەر دەکات ک ـــتەی جەم ـــەی ئاڕاس پەیامەک

ئاگایـــی بخەوێنێـــت و لـــە داڕشـــتنی وشـــە و دەســـتەواژەکاندا 

ئومێـــد و ئـــارەزووی ئـــەوان ڕەنـــگ بداتـــەوە نـــەک ویســـت و 

ئـــارەزووی خـــۆی بـــە تەنهـــا. واتـــە قســـەکەر بـــە جۆرێـــک ئەقڵـــی 

بێئاگایـــی جەمـــاوەر دەدوێنێـــت کـــە ئـــارەزووی خـــۆی بـــەلاوە 

ــردووە.  ــەوان کـ ــارەزووی ئـ ــت و ئـ ــە ویسـ ــاژەی بـ ــاوە و ئامـ نـ

ـــتەی  ـــەو ویس ـــكات ئ ـــەکەر وا ب ـــتە قس ـــەدا پێویس ـــەم کارامەیی ل

دەیەوێـــت لـــە بەرامبەرەكەیـــدا دەربچێـــت نـــەک لـــە خۆیـــدا، 

واتـــە ویســـت و ئـــارەزوو و ئومێدەکانـــی خـــۆی دەخاتـــە پـــاڵ 

ـــەوان  ـــدی ئ ـــت و ئومێ ـــەوە ویس ـــەوەی ئ ـــر، وەک ئ ـــێکی ت کەس

بێـــت )الـــکلاب د.ت، ٧(. دەتوانرێـــت لـــە داڕشـــتنی ڕیکلامـــی 

بانگەشـــەدا کارامەیـــی فاکتـــەری توانـــا و ئـــارەزوو بـــەکار 

ـــاوەر دروســـت  ـــاوەڕی جەم ـــۆ ســـەر بیروب ـــت، کاریگـــەری ب بهێنرێ

بـــکات. ئەمـــەش بـــە ئاڕاســـتەکردنی هەندێـــک دەربڕیـــن کـــە 

پەیوەندییـــان بـــە ژیانـــی جەمـــاوەرەوە هەیـــە، بـــۆ نموونـــە:

‘’بەیەکـــەوە هاتووینەتـــە مەیـــدان و جیاوازییەکانمـــان وەلا 

ــاوە.’’ نـ

لێـــرەدا قســـەکەر گریمانـــەی بەلاوەنانـــی جیاوازییـــەکان، هاندانـــی 

بـــۆ جەمـــاوەر کـــردووە. گریمانـــەی بانگەشـــەکە ئەوەیـــە کـــە 

جەمـــاوەر ویســـت و ئـــارەزووی هاتنـــە مەیدانیـــان هەیـــە، 

ئامادەیـــی ئەوەشـــیان تێدایـــە جیاوازییەکانـــی نێوانیـــان بخەنـــە 

ـــە  ـــت ک ـــە دەکرێ ـــەو کاتان ـــر ئ ـــنیارانە زیات ـــۆرە پێش ـــەم ج لاوە. ئ

ــی  ــت و ئارەزووەکانـ ــە ویسـ ــی بـ ــاوەر گرنگـ ــەکەر و جەمـ قسـ

یەکـــر بـــدەن. 

٥-٤. کارامەیی بەستنەوە سادە  ‌

ـــرازی  ـــگای ئام ـــە ڕێ ـــاس ل ـــای بەســـتنەوەی دوو ب ـــە توان ـــە ل بریتیی

‘’و’’ی لێكـــدەر )الـــکلاب د.ت، ٩(. واتـــە لـــەم کارامەییـــەدا دوو 

بابـــەت تێهەڵکێـــش دەکرێـــت بـــە ئامـــرازی ‘’و’’، کـــە بیرۆکەیـــەک 

بـــە هەســـتێک یـــان ئەنجامێـــک دەبەســـرێتەوە، قســـەکەر 

بیرۆکەیـــەک ئاڕاســـتەی بەرامبـــەر دەکات و لـــە هەمـــان کاتـــدا 

ئامـــاژە بـــە ئەنجامەکەشـــی دەدات کـــە لـــە بەرژەوەندیـــی 

بەرامبەرەکەیدایـــە. بـــۆ نموونـــە وەک:

ـــگوزەران،  ـــارام و خۆش ـــی ئ ـــر و وڵاتێک ـــی باش ـــۆ داهاتوویەک ‘’ب

ـــرە‌.’’ ـــز هەڵبژێ ـــی بەهێ پارتێک

و  خۆڕاگـــری  بـــە  دەنگدانـــە  پارتـــی،  بـــە  ‘’دەنگـــدان 

’ ’. ن نـــد ما چە خۆنە

بەســـتنەوەی شـــتی بەرجەســـتە بـــە نابەرجەســـتەوە، وا لـــە ئەقڵـــی 

بیئاگایـــی دەكات بیرەكـــە وەربگرێـــت. بـــۆ نموونـــە كاتێـــک 

ـــی  ـــتەیه،‌ ئەقڵ ـــتێكی بەرجەس ـــەوا ش ـــە‘’، ئ ـــرە دانیش ـــن: ‘’لێ دەڵێی

ئاگایـــی بیـــری لـــێ ناكاتـــەوە و كاتێكیـــش دەڵێیـــت: ‘’هەســـت 

ـــە  ـــی بێئاگایـــی. كەوات ـــۆ ئەقڵ ـــەوە ب ـــە خۆشـــی بكـــه’’،‌ دەگوازرێت ب

ـــت  ـــتێكی هەســـتپێكراوەوە بێ ـــوان ش ـــت لـــە نێ بەســـتنەوە دەبێ

لـــە شـــتێكی نابەرجەســـتە و ســـۆزی زیـــادە لـــە ڕێـــگای ‘’و’’ی 

ـــدەر. لێك

ـــتنەوەی  ـــە بەس ـــت، وات ـــەكار دێ ـــای ‘’5 + 1’’ ب ـــار یاس ـــدێ ج هەن

ـــۆ  ـــتەوە‌. ب ـــتی نابەرجەس ـــەک ش ـــە ی ـــتپێكراو ب ـــتی هەس ـــج ش پێن

ـــەیەدا: ـــی بانگەش ـــەم ڕیکلام ـــە ل نموون

ـــە و  ـــەکان و بودج ـــتە دارایی ـــە شایس ـــی ل ـــزی داکۆک ـــە یەکڕی ‘’ب

ـــن.’’ ـــە دەکەی مووچ

ــن  ــر دابیـ ــی باشـ ــن خزمەتگوزاریـ ــزی وا دەکەیـ ــە یەکڕیـ  ‘’بـ

ــن.’’ بکەیـ

٥-٥. کارامەیی توانای جووتە دژەكان 

ــەكار  ــادا بـ ــە واتـ ــەک لـ ــەی دژبەیـ ــەوەی دوو وشـ ــە لـ بریتییـ

ـــە دژەكان  ـــەک ل ـــە ی ـــی ب ـــی ئاگای ـــر: ئەقڵ ـــی ت ـــە واتایەك ـــن، ب بێنی

ـــی  ـــی بێئاگای ـــە ئەقڵ ـــش بخزێنین ـــەی تری ـــن، ئەوەك ـــەرقاڵ بكەی س

ــتی  ــان شـ ــا یـ ــی دوو واتـ ــە بەکارهێنانـ ــکلاب د.ت، ٨(. واتـ )الـ

ـــی  ـــی ئاگای ـــە دژەکان ئەقڵ ـــک ل ـــۆی یەکێ ـــە ه ـــە ب ـــەک، ک دژبەی

دەخافڵێنیـــن و ئـــەوەی تریـــان دەخەینـــە ئەقڵـــی بێئاگایـــی. 

ئـــەم کارامەییـــە لـــە ڕیکلامـــی بانگەشـــەدا بـــۆ ڕاكێشـــانی 

ســـەرنجی جەمـــاوەر ڕۆڵـــی گرنـــگ دەگێڕێـــت، چونکـــە دەتوانێـــت 
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ـــکاری  ـــکات و گۆڕان ـــاوەر ب ـــتەی جەم ـــەر ئاڕاس ـــی کاریگ پەیامێک

بەســـەر بیروباوەڕیانـــدا بهێنێـــت. کـــردەی خەواندنـــی ئەقڵـــی 

ـــی  ـــەی بەکارهێنان ـــە ڕێگ ـــی ل ـــی بێئاگای ـــی ئەقڵ ـــی و دواندن ئاگای

ـــە: ـــۆ نموون ـــکات. ب ـــانتر ب ـــەکان ئاس ـــتەواژە دژبەیەک ـــە و دەس وش

ـــن  ـــتمان ڕزگار دەکەی ـــان نێش ـــاک و بێگەردەکانت ـــە پ ـــە دەنگ ‘’ب

ـــی.’’ ـــە گەندەڵ ل

لـــەم ڕیکلامـــی بانگەشـــەیەدا قســـەکەر مەبەســـتیەتی ئەقڵـــی 

ئاگایـــی جەمـــاوەر لـــە ڕێگـــەی دەســـتەواژەی ‘’گەندەڵی’’یـــەوە 

ـــە  ـــا ب ـــە، هەروەه ـــی هەی ـــی نەرێنی ـــە واتایەک ـــکات ک ـــەرقاڵ ب س

هـــۆی واتـــا ئەرێنییەکـــەی دەســـتەواژەی ‘’پـــاک و بێگـــەرد’’ 

ـــی  ـــی ئاگای ـــە ئەقڵ ـــە ب ـــت. وات ـــاوەر بدوێنێ ـــی جەم ـــی بێئاگای ئەقڵ

ـــە،  ـــە ئەویـــش ‘’گەندەڵی’’ی جەمـــاوەر بڵێـــت کـــە كێشـــەیەک هەی

ـــەرد’’ەوە  ـــاک و بێگ ـــە هـــۆی دەســـتەواژەی ‘’پ ـــەدا ب ـــاڵ ئەم ـــە پ ل

هەســـتێکی خـــۆش و ئەرێنـــی ئاڕاســـتەی ئەقڵـــی بێئاگایـــی دەکات، 

ــە ئاســـوودەیی  ــەوە؛ جۆرێـــک لـ ــە جێگـــەی کاردانـ بەمـــەش لـ

دەروونـــی بـــە جەمـــاوەر دەبەخشـــێت. ســـەرەنجام قســـەکەر 

ـــەی و  ـــە ئامانجەک ـــگات ب ـــدن ب ـــان هەڵخەڵەتان ـــردن ی ـــە ڕازیک ب

دەنگـــی جەماوەرەکـــەی بەدەســـت بهێنێـــت.

 ٥-٦. شارەزایی هۆ و ئەنجام 

ـــە  ـــتە ب ـــان ڕس ـــتنەوەی دوو ڕووداو ی ـــی بەس ـــە ئەنجام ـــە ل بریتیی

ـــی  ـــاژەی ئەرێن ـــان ئام ـــە هەردووکی ـــۆ’’‌، ک ـــام و ه ـــەی ‘’ئەنج ڕێگ

ــێ  ــی پـ ــی ئاگایـ ــە؛ ئەقڵـ ــەم ‘’هۆ’’یـ ــن. ڕووداوی یەکـ دەگەیەنـ

ســـەرقاڵ دەكرێـــت و ڕووداوی دووەم ‘’ئەنجـــام’’ە؛ ئەقڵـــی 

بێئاگایـــی پـــێ دەدوێنرێـــت )الـــکلاب د.ت، ٩(.

وەک  دەتوانرێـــت  ئەنجـــام  و  هـــۆ  شـــارەزایی  کارامەیـــی 

ئامرازێکـــی کاریگـــەر لـــە ڕیکلامـــی بانگەشـــەدا ســـوودی زۆری 

ـــاوەر  ـــی جەم ـــەی ڕازیکردن ـــەی پڕۆس ـــەو پێی ـــت، ب ـــێ وەربگیرێ ل

بۆچوونێـــک  قســـەکەر  کاتێـــک  ئەمـــەش  دەکات.  ئاســـانتر 

بـــۆ جەمـــاوەر دەخاتـــە ڕوو و لـــە هەمـــان کاتـــدا ئامـــاژە 

بـــە ئەنجامەکەشـــی دەدات، کـــە ئەنجامەکـــە لـــە ســـوود و 

ـــان  ـــە هـــۆ و ئەنجـــام هەردووکی ـــە. وات ـــی جەماوەردای بەرژەوەندی

ــەدا  ــەی ڕیكلامـ ــەم بانگەشـ ــەروەک لـ ــوون هـ ــەوە هاتـ بەیەكـ

ــت: ــێ دەكرێـ ــتی پـ هەسـ

‘’بـــە چاکســـازی دەســـتمان پـــێ کـــرد، بـــۆ خۆشـــگوزەرانی 

بـــەردەوام دەبیـــن.’’

ئەنجام:

ــەی  ــی بانگەشـ ــتنی ڕیکلامـ ــە داڕشـ ــردن لـ ــی ڕازیکـ ١. کارامەیـ

ــە. ــی هەیـ ــەرەکی بوونـ ــی سـ ــدا وەک ڕەگەزیکـ هەڵبژاردنـ

٢. کارامەییەکانـــی ڕازیکـــردن لـــە بانگەشـــەی هەڵبژاردنـــدا 

بریتیـــن لـــە: گەیاندنـــی ڕاســـتەوخۆ، ڕەســـەنایەتی و گەشـــبینی 

ــت،  ــە و ئەرگومێنـ ــە بەڵگـ ــن بـ ــی و پشتبەسـ ــاندان، ڕەوانـ نیشـ

پێدانـــی ئـــازادی... هتـــد.   

ـــدا  ـــە بانگەشـــەی هەڵبژاردن ـــەر ل ـــی کاریگ ـــی ڕیکلام ٣. هەڵبژاردن

ـــە پێویســـتە ڕیکلامـــەکان  ـــە، بۆی ـــەری ســـەرکەوتنی هەڵبژاردن فاکت

ـــت. ـــاوەر بجووڵێنێ ـــەزووی هەســـت و هۆشـــی جەم ت

ــە  ــە لـ ــژاردن لەوەدایـ ــی هەڵبـ ــژەری ڕیکلامـ ــی داڕێـ ٤. کارامەیـ

یـــەک کاتـــدا هـــەم ئەقـــڵ و هـــەم ســـۆز بورووژێنێـــت و کاریگـــەر 

ـــاوەر.  ـــتەی جەم ـــی ئاڕاس ـــۆ گۆڕین ـــت ب بێ

خســـتنە  و  زانیـــاری  ڕێکخســـتنی  و  وشـــە  هەڵبژاردنـــی   .٥

ڕیکلامـــی  داڕشـــتنی  لـــە  گرنگـــن  فاکتـــەری  چوارچێـــوە، 

هەڵبژاردنـــدا.

٦. بەشـــی گرنگـــی ســـەرکەوتنی ڕیکلامـــی بانگەشـــەی هەڵبـــژاردن 

ــتەکردنی  ــۆ ئاڕاسـ ــی بـ ــی ڕازیکردنـ ــەر کارامەیـ ــتێتە سـ دەوەسـ

جەمـــاوەر.
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پاشکۆکان
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ملخص
ـــات  ـــة إعلان ـــا هـــي لغ ـــي. أداة بحثن ـــة النف ـــم اللغ ـــار عل ـــة في إط ـــات الانتخابي ـــات الحم ـــاع في إعلان ـــارات الإقن ـــذا البحـــث مه ـــاول ه یتن

ـــان.  ـــاة الإنس ـــهيل حي ـــبب تس ـــع وس ـــاج في المجتم ـــل والاندم ـــدة للتواص ـــة الوحي ـــي الأداة القوي ـــة ه ـــث أن اللغ ـــة، حي ـــات الانتخابي الحم

ـــاج  ـــان نحت ـــر مـــن الأحي ـــة والنفســـية وغيرهـــا. في كث ـــاة والسياســـية والاجتماعي ـــادل المعرفـــة والمعلومـــات ومناقشـــة الحي ـــك نقـــل وتب وكذل

إلى التفكـــر في أهميـــة إقنـــاع خصمنـــا، فالأغـــراض مختلفـــة، عـــى ســـبيل المثـــال، يحتـــاج الســـياسي إلى التصويـــت لـــه في الانتخابـــات 

ـــاع في  ـــاليب الإقن ـــات وأس ـــر تقني ـــث تأث ـــذا البح ـــنتناول في ه ـــاء. وس ـــن العم ـــد م ـــذب المزي ـــاج إلى ج ـــرف يحت ـــال أو المح ـــل الأع ورج

ـــن  ـــة ع ـــزء الأول مقدم ـــاول الج ـــة. يتن ـــات الانتخابي ـــات الحم ـــه في إعلان ـــور ونجاح ـــاع الجمه ـــوة إقن ـــة وق ـــات الانتخابي ـــات الحم إعلان

ـــات  ـــكار وردود الفعـــل عـــى التصرف ـــاع عـــى الأف ـــر الإقن ـــم عـــرض تأث ـــا يت ـــادئ العمـــل، ك ـــاع وخطـــوات واســـراتيجيات ومب ـــوم الإقن مفه

ـــرض  ـــم ع ـــا ت ـــره، ك ـــان وتأث ـــن الإع ـــرض م ـــس والغ ـــلطة والجن ـــان والس ـــات الإع ـــة موضوع ـــت مناقش ـــاني تم ـــزء الث ـــة. وفي الج العقلي

ـــارة،  ـــة ، مه ـــياسي ، الدعای ـــی س ـــاع ، الاقناع ـــة : )الاقن ـــات الدال ـــاع. الكل ـــل الإقن ـــة ومراح ـــة الانتخابي ـــان في الحمل ـــم الإع ـــوات تصمي خط

ـــی ( . ـــم الدعائ تصمي

Abstract
 This research deals with persuasion skills in election campaign advertisements within the framework of 
psycholinguistics. Our research tool is the language of election campaign advertisements, as language is the 
only powerful tool for communication and integration into society and the reason for making human life 
easier. As well as transferring and exchanging knowledge and information and discussing life, politics, social, 
psychological, etc. Often, we need to think about the importance of convincing our opponent, the purposes are 
different, for example, a politician needs to vote for him in the elections and a businessman or professional needs 
to attract more clients. In this research, we will discuss the impact of persuasion techniques and methods in 
election campaign advertisements and the power of persuading the audience and its success in election campaign 
advertisements. The first part deals with an introduction to the concept of persuasion, steps, strategies and 
principles of action. The effect of persuasion on ideas and reactions to mental actions is also presented. In the 
second part, the topics of advertising, power, gender, the purpose of advertising and its impact were discussed, 
and the steps for designing advertising in the election campaign and the stages of persuasion.
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